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1. CARTA DEL PRESIDENTE

2. CONOCE DGH GRUPO

[102-1] [102-10]
DGH Grupo se constituye en el afio 2014 con nimero de grupo consolidable 0282/14, como
respuesta a la expansion de la compafiia DGH.

La empresa DGH comienza su andadura en el afio 2020, con el nimero de identificacién fiscal
A47459598. Nace como heredera de un conocimiento y actividad previos en el seno de un grupo
multinacional de origen francés.

En el afio 2008 adopta la denominacién actual, DGH Robética, Automatizacién y Mantenimiento
industrial, S.A. que describe, por otra parte, el nicleo fundamental de la actividad.

Es en el afio 2018, cuando DGH Grupo adopta un nuevo rumbo, incorporando la empresa
Ibermaq Bienes de Equipo S.L. en su matriz DALPHOSGESTION HISPANIA S.L. de la que es
participada en el 100% de su capital.

Ese mismo afio, se constituyé ADF-DGH, una joint venture, participada al 50 %, consolidando de
este modo el Grupo actual.

2.1. PROPOSITOS Y VALORES

“Soluciones innovadoras para retos industriales”
MISION

La mision de DGH Grupo es impulsar la competitividad de nuestros clientes a través de proyectos
llave en mano, soluciones de innovacién tecnolégica, servicios de mantenimiento y de
consultoria que les permiten mejorar sus procesos productivos y de negocio, atendiendo a la
triple cuenta de resultados.

VISION

v' Mejorar procesos

Innovando

Con tecnologia y talento

De manera recurrente y sostenible

A NERNERN

VALORES

Audacia creativa e innovadora

Adaptacién, dinamismo y precision

Talento en equipo comprometido

Confianza responsable y servicio

La mejora continua

El enriquecimiento personal mediante el desarrollo de conocimientos y capacidades.

A NI NI N NN
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2.2. PRESENCIA Y AREAS DE ACTIVIDAD

[102-2] [102-3] [102-4] [102-6] [102-7]

DGH Grupo desarrolla su actividad en diferentes regiones de Espafia, concentrando una parte
importante de la actividad en la provincia de Valladolid.

DGH ROBOTICA, AUTOMATIZACION Y MANTENIMIENTO INDUSTRIAL S.A: Es la sociedad
principal de DGH Grupo, compuesto, a fecha de este informe, por cinco sociedades. La
sede central esta ubicada en Boecillo (Valladolid).

Tiene sedes territoriales en Catalufia, Galicia y Madrid, ademads de mas de 20 centros de
trabajo permanentes repartidos por distintas provincias espafiolas.

IBERMAQ BIENES DE EQUIPO, S.L. tiene su sede y centro Unico de trabajo en LaCistérniga
(valladolid).

ADF- DGH Maintenance S.L., tiene su domicilio social en Boecillo (Valladolid) y cuenta
con dos centros de trabajo en Sevilla y El Puerto de Santa Maria (Cadiz).

DALPHOSGESTION HISPANIA S.L., tiene su domicilio social ubicado en el municipio de
Boecillo (Valladolid).

DGH Grupo trabaja para diversos sectores industriales y comerciales, siendo los mas relevantes
los siguientes:

Automocion (OEM’s y proveedores Tierl)
Aeronautica (OEM’s y proveedores Tierl)
Logistica avanzada

Ferroviario

Alimentacidn y bebidas

Aucxiliar de mineria

Otros

* DGH Portugal es una de las sociedades, pero queda fuera del ambito consolidable, y por tanto fuera de este informe.

En cuanto al ambito geografico de actuacién, la mayor parte de la actividad se desarrolla dentro
del territorio de la Unidn Europea y Reino Unido, con algunos proyectos llave en mano
implantados y puestos en marcha en otros paises de Africa, América y Asia.
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2.3. PRINCIPALES PRODUCTOS Y SERVICIOS

DGH Grupo esta constituido por las siguientes sociedades:

DGH ROBOTICA, AUTOMATIZACION Y MANTENIMIENTO INDUSTRIAL S.A.
DGH desarrolla su actividad en las siguientes lineas:

e Ingenieriay proyectos llave en mano de robética y automatizacién inteligente.
e Mantenimiento industrial especializado.

* Proyectos de innovacidn y tecnologia

e Consultoria de mejora de procesos.

IBERMAQ BIENES DE EQUIPO

Ibermagq Bienes de Equipo S. L. esta especializada tanto en el disefio, fabricacién y montaje de
maquinas especiales y bienes de equipo, como en la automatizacion de procesos para el sector
industrial, asi como en la fabricacién de bienes de equipo Unicos y a medida, asi como su
comercializacién.

AedaNal

o o ke e | B
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ADF - DGH

ADF DGH es una joint venture creada para dar respuesta a las necesidades de mantenimiento
productivo de la industria en Espafia y Portugal especificamente en el sector aerondutico.

DALPHOSGESTION por su parte es la empresa matriz y da soporte al resto de empresas.

2.4. ESTRUCTURA DE GOBIERNO
[102.24]

oOrganigrama General

Presidente Ejecutivg

Santiago Salado

Director General

Como
Francisco Menéndez

Dir. Comorativa
Division Ingenieria
Raul Zapico

rativa
Innovacion y
Tecnologia DGH
Guillermo Martin

Cormpor
mercial Corporativa RRHH
Francisco Menénds Financiera Mantenimiento

susano Bmé Gloria Rey Cormen Gamorma “Antonio Ruiz

Dir. Comorativa ] Dir. ComporativaOrg. Dir. Comporativa Direccion Dir. Division
e

El equipo directivo de DGH esta formado por siete personas: director general y seis directores
de areas funcionales, de los que dependen el resto de los niveles organizativos y personas a ellos
vinculadas.

El director general depende jerarquicamente del administrador de la sociedad.

Pagina 8 de 79
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3. MODELO DE NEGOCIO Y ESTRATEGIA

[102.14] [102.15]

3.1. MODELO DE NEGOCIO

El modelo de negocio desarrollado por el Grupo responde al propdsito de DGH Grupo: el
crecimiento recurrente y sostenido.

Con una cartera de clientes y proyectos muy ligada, desde los origenes, a los sectores
automocidn y aerondutica, fundamentalmente, la evolucién en estos afios ha venido marcada
por la mayor especializacion en proyectos con una gran componente tecnolégica e innovadora,
la internacionalizaciéon, asi como por la adopcién de formas de gestién que permitiesen un
crecimiento recurrente y sostenible de la satisfaccién de todos los grupos de interés (clientes,
accionistas, personas y sociedad).

Las evaluaciones de los clientes y el crecimiento de la cifra de negocios, asi como de la
rentabilidad econdmico-financiera asociada, de la ultima década muestran la satisfaccion
lograda en los grupos de interés clientes y accionistas.

DGH ROBOTICA, AUTOMATIZACION Y MANTENIMIENTO INDUSTRIAL S.A.

Cobra especial relevancia para DGH la apuesta firme y decidida por la innovacién tecnoldgica
como motor de progreso, tanto para los clientes, empleados y accionistas de la empresa, como
para la sociedad, dada la participacion en proyectos de innovacion colaborativa abierta, formado
parte o liderando consorcios europeos que agrupan a empresas, universidades y centros
tecnoldgicos bajo el marco de programas de desarrollo de la Unidn Europea.

Desde el afio 2013 se ha trabajado en mas de trece proyectos de innovacién colaborativa y en
casi una decena de proyectos de innovacion exclusiva en dos grandes ambitos:

> Factorias inteligentes del futuro y sus tecnologias habilitadoras5 (KET’s) y en
> Robdtica inteligente aplicada a la mejora de la salud de los seres humanos.

IBERMAQ BIENES DE EQUIPO

Las actividades que desarrolla tienen como objetivo principal la satisfaccion de sus clientes,
respondiendo a las necesidades especificas de estos, con la maxima calidad en los productos y
servicios que ofrece la Compaiiia, dentro de un marco que enfoca como prioritarios el respeto
medioambiental en el proceso de produccién de las maquinas que fabrica, y el compromiso
social con sus empleados.

Un punto fuerte de Ibermag, es que ofrece soluciones inmediatas, siendo una empresa reactiva
y flexible, adaptdndose a las necesidades del demandante de sus productos y servicios.

Gracias al liderazgo en innovacién tecnoldgica e integracion, todos los miembros del equipo que
forman la empresa pueden considerarse actores principales en el sector de maquinas especiales.
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Se cuenta con un equipo altamente cualificado y especializado, formado por la propia
organizacién. De esta forma se puede dar una respuesta concreta y eficaz a las necesidades de
los clientes.

3.2. POLITICAS Y COMPROMISOS

[103.2] [102.15]

El grupo se ha dotado de un conjunto de politicas, que reflejan los compromisos y los principios
de actuacion aplicables a todas las sociedades en materia de, buen gobierno, calidad, medio
ambiente, seguridad de la informacidn, riesgos y condiciones laborales, derechos humanos y
compras, como parte de la responsabilidad corporativa adquirida con sus grupos de interés y del
compromiso con la Excelencia y la Mejora Continua.

Los principios basicos asumidos son:

e Conocer y satisfacer las necesidades y expectativas de todos los grupos de interés.

e Crearvalor para los clientes de manera recurrente.

e Impactar positivamente en el entorno y en la sociedad con responsabilidad social
corporativa.

e Cumplir los requisitos legales y los principios de la organizacidn, preservando el
patrimonio y previniendo los riesgos, asi como las situaciones de emergencia.

e Cumplir con las Politicas y las normas de los centros de trabajo en los que la compaiiia
puede desarrollar cualquier tipo de actividad.

e Controlar y reducir los impactos medioambientales de las actividades, definiendo
objetivos de mejora coherentes con los proyectos y trabajos realizados.

e Desarrollar la comunicacién interna y externa, fomentando el compromiso hacia el
respeto del Medio Ambiente, la Mejora Continua y la Gestidon sin riesgos de la
informacidn por parte de los empleados y proveedores.

e Asegurar la disponibilidad, integridad y confidencialidad de la informacion, las
instalaciones, sistemas y recursos que siempre de acuerdo con los requerimientos del
negocio y la legislacion vigente.

e Optimizar los procesos, estableciendo mecanismos que garanticen la mejora continua.

e Promover programas de formacidn y sensibilizacién de trabajadores de la organizacion,
en torno a la seguridad de la informacién, medio ambiente y a la continuidad del
negocio.

e Crear y mantener una cultura organizacional en seguridad de la informacién y respeto
medioambiental.

Las politicas de DGH y ADF-DGH pueden ser consultadas en su version integra en sus paginas
web.
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3.3. BALANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS

[102.15] [102.46] [102-49] [103.2]

NEGOCIO

» Asegurar la continuidad del negocio: en 2021 se ha incrementado la cifra de negocio un
6% con respecto a 2020.

PERSONAS

» Asegurar la salud de las personas: 0 accidentes/enfermedades graves.

» Minimizar el impacto de la pandemia en el empleo: se ha incrementado la contratacion
de personas 1,5% con respecto a 2020.

1. Las evaluaciones externas han mejorado la puntuacién:

Disponemos de un plan estratégico para cada una de las empresas que forman el grupo, con
unos objetivos comunes: Rentabilidad, Retencidon de talento y crecimiento sostenido y
recurrente.

ANALISIS DE MATERIALIDAD

El analisis de materialidad permite conocer la importancia de los asuntos relacionados con la
estrategia de negocio y determinar las expectativas y necesidades de las partes interesadas. Se
combina la visién interna de los diferentes negocios y la visién externa de los grupos de interés.

El enfoque es tanto financiero como no financiero, en consonancia con la perspectiva de doble
materialidad de la directiva europea de Informacién no Financiera. La evaluacién tiene en cuenta
tanto las consecuencias de las actividades de la compaiiia sobre las cuestiones no financieras
como el modo en que éstas impactan en la propia empresa.

Para la identificacién y evaluacién de potenciales temas materiales, se ha seleccionado,
previamente, aquellas areas de la organizacidn capaces de identificar y evaluar los impactos de
cada uno de los resultados econdémicos de gobernanza, ambientales y sociales de la
organizacién. Se han seleccionado una o varias personas, de cada una de las areas identificadas,
gue han cumplimentado el cuestionario elaborado ad hoc.

Se han realizado encuestas a los miembros de la Direccidn y a aquellas areas mas relevantes en
la evaluacién de resultados econémicos, ambientales y sociales para evaluar la importancia
(impacto en la organizacion) sobre temas de los estandares GRI y especificos del sector.

La matriz de materialidad muestra en un eje la visién interna de impacto y probabilidad y en el
otro la visidn externa de la relevancia de cada tendencia.




ALTO

INTERES PARA LOS Gls

BAJO

MATRIZ DE MATERIALIDAD DGH GRUPO

BAIO IMPACTO EN LA ORGANIZACION
TEMA MATERIAL
Rentabilidad 1
Endeudamiento financiero 2
Prevencién de la contaminacion 3
Cumplimiento y obligaciones legales 4
Gestidn de los residuos 5
Economia circular 6
Uso eficiente de la energia 7
Uso responsable del agua 8
Creacién de empleo de calidad 9
Oportunidades de formacion 10
Igualdad y diversidad 11
Conciliacién personal y profesional 12
Seguridad y salud laboral 13
Clima laboral 14
Atraccién y retencion del talento 15
Inversidn social y voluntariado 16
Alianzas y colaboraciones 17
Compra Responsable 18
DDHH 19
Cumplimiento de la normativa legal 20
Buen Gobierno Corporativo 21

ingenieria
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Competencia desleal 22
Transparencia y lenguaje claro 23
Gestidn ética y responsable de los proveedores 24
Gestién integral de los riesgos 25
Ciberseguridad y proteccion de datos 26
Calidad de nuestros productos 27
Innovacién productos y procesos 28
Certificacion y garantia de la calidad, seguridad y sostenibilidad de los productos | 29
Atencion al cliente 30
Desarrollo Tecnoldgico transformacion digital 31

Este anadlisis destaca los siguientes asuntos de relevancia elevada.

1 - Rentabilidad

26 — Ciberseguridad y proteccion de datos
15 - Atencidny retencidén del talento

27 — Calidad de nuestros productos

30 - Atencién al cliente

21— Buen gobierno corporativo

28 - Innovacién productos y procesos

9 - Creacion de empleo de calidad

20 - Cumplimiento de la normativa legal
31- Desarrollo Tecnolégico y trasformacion digital
10 - Oportunidades de formacion

13 - Seguridad y salud laboral

Todos los temas con una relevancia elevada para la organizacién no son aspectos aislados, sino
que estan interrelacionados entre ellos y pueden afectar los unos a los otros. Incluso los aspectos
considerados con una relevancia inferior pueden afectar a éstos, por lo que DGH Grupoconsidera
imprescindible una buena gestion de todo el listado de asuntos y un seguimiento de los datos
pertinentes.

Los temas con una relevancia elevada corresponden en su mayoria al ambito de la gobernanza,
el modelo de negocio y la gestidn de las personas.

Los asuntos obtenidos fueron validados por la direccién.
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3.4. PRINCIPALES IMPACTOS EN MATERIA DE
SOSTENIBILIDAD

El objetivo de la estrategia de desarrollo sostenible de DGH Grupo es impactar positivamente en
la sociedad a través de la triple cuenta de resultados econdmica, ambiental y social teniendo en
cuenta la innovacién tecnoldgica como motor de progreso.

Esta estrategia de desarrollo sostenible estd alineada con la implementacién por parte de DGH
Grupo de un proyecto empresarial orientado a la creacion de valor de forma sostenible para
todos sus Grupos de interés, prestando un servicio de calidad, permaneciendo atento a las
oportunidades que ofrece la economia del conocimiento y comprometido con los ODS.

Para ello, el grupo realiza innovaciones, emprende nuevas inversiones e impulsa tecnologias mas
eficientes y sostenibles, fomenta el crecimiento y desarrolla el talento y las capacidades técnicas
y humanas de sus profesionales, trabaja por la seguridad de las personas y del suministro, y se
esfuerza en construir un proyecto de éxito empresarial conjunto, con todos los participes de su
cadena de valor, compartiendo con sus Grupos de interés los logros alcanzados.

De forma especifica, el compromiso del grupo con la sostenibilidad se articula en unos principios
basicos de actuacion:

* Incremento de la competitividad y del valor para el cliente.

e Laseguridad de las personas

e Lareduccion del impacto medioambiental de todas las actividades desarrolladas por las
sociedades del grupo.

e Elimpulso de la dimensidn social de las actividades del grupo.

e Lasupervisidny evaluacidn del impacto en los derechos humanos, de manera cualitativa
y cuantitativa, a través de varias lineas, siendo las mas relevantes las siguientes:

0 Comunicaciéon directa y obligatoria a la Direccidon General de cualquier incidente
relacionado con la materia que sea puesto en conocimiento de los directores de
areas funcionales o de sus colaboradores.

Comunicaciones enviadas al Comité de Etica

Revision mensual en Comité de Direccién.

Revision periddica con representantes de los trabajadores.

Revision periddica por el Comité de Igualdad.

Auditorias realizadas por nuestro departamento de organizacion y sistemas de
gestion.

O O O OO

0 Acciones o actividades de promocién, difusién o formacién en Derechos
Humanos.
0 Evaluacion externa (EcoVadis y NQC Supplier Assurance)

Los proyectos y actividades desarrollados por DGH Grupo no son actividades elegibles por la
taxonomia europea.




3.5. EL SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS
[102-15]

Uno de los procesos recogidos en el mapa de procesos y relacionado con la planificacion, es el
de gestionar los riesgos. A partir del andlisis del contexto realizado se elabora la matriz de
riesgos, la cual permite identificarlos y valorarlos en funcién de su impacto y probabilidad.

VALORACION DEL RIESGO / OPORTUNIDAD

Una vez han sido analizados los riesgos, el Responsable del Sistema procede a la
aplicacion la formula, para la obtencion de la Valoracion del riesgo

V=PxC
mo n0 (20
Moderado (4) Allof o (16 o (20
Bajo (3) Moderada (6] ema emo
Bajo (2) Bajo (1) Moderado (6) tremo
Bajo (1) Bajo(2) | Maderado (3)
Tisigrificantes Menores Moderadas Mayores Catastrdficas

De acuerdo con el resultado obtenido y el nivel de riesgo admitido, se definen planes de accion
sobre los que se realiza un seguimiento de manera periddica para evaluar su grado de
cumplimiento.

Corresponde al Responsable del Sistema de la empresa, apoyado por los responsables de
Procesos, llevar a cabo el seguimiento de la adecuacion del plan de accion implementado para
verificar que se ha conseguido el objetivo de mitigar o eliminar el riesgo, pasando a una
valoracion inferior al umbral de riesgo definido.

Pagina 15 de 79
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4.CONTRIBUCION DE DGH GRUPO A LOS
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
(ODS)

Con caracter general, se comparten las siguientes oportunidades generales para DGH Grupo en
el marco de la agenda 2030 y los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible):

v" Mejora reputacional general ante todos los grupos de interés.

v" Mejora de la puntuacion como proveedores de clientes comprometidos con la
sostenibilidad.

v' Establecimiento de alianzas y generacion de negocio adicional con entidades
comprometidas con la sostenibilidad.

v Acceso a nuevos sectores y mercados.

Mejora de la eficiencia operativa.

v"Anticipacidn a nuevas normativas y requisitos legales.

AN

4.1. RESPONSABILIDADES GENERALES

Debido a las actividades que desarrolla DGH Grupo, los sectores en los que opera y la calidad de
los clientes — una gran parte de los cuales son firmantes del Pacto Mundial y acreditan elevado
compromiso con la agenda 2030 - la principal responsabilidad de DGH Grupo es continuar
apoyando el desarrollo conjunto de la sostenibilidad con los clientes - trabajando con los
empleados y accionistas - y trasladar este desarrollo a los proveedores, aliados y a la sociedad,
asi como a los nuevos clientes que se vayan incorporando a la cartera.

4.2. DEFINICION DE PRIORIDADES

Tras un proceso de revision de los impactos reales y potenciales que la empresa tiene respecto
de los ODS, se han identificado como prioritarios para el periodo 2021-2022 los siguientes once

OoDS:
IGUALDAD SALUD ACCION ALIANZAS PARA
5 DE GENERO 3 ¥ BIENESTAR 13 POR EL CLIMA ]7 LOGRAR
r A RESPONSABLES 10S OBJETIVOS
.

16 Chemcoes

SOUDAS
v

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

EDUCACION
DE CALIDAD

|
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A medida que DGH Grupo avance en el despliegue de la estrategia ODS, se iran estableciendo
metas para los indicadores correspondientes, si bien, se ha considerado que lo mas importante
en esta primera etapa, es la difusidon e integraciéon conceptual de los ODS y de las acciones
correspondientes en la forma de trabajo de DGH Grupo y en la relacién con los grupos de interés.

4.3. INICIATIVAS, ACCIONES E INDICADORES DE LOS ODS

PRIORIZADOS

TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO (ODS 8)

TG Continuar con el esfuerzo para conseguir la creacién de riqueza para los grupos de

ECONGMICD

ukwneE

o0

10.

11.

4

interés a través de las siguientes lineas:

Crecimiento de la cifra de negocio de manera sostenible.
Crecimiento del empleo directo e indirecto.
Continuar proporcionando condiciones laborales dignas y atraer talento.
Continuar promoviendo medidas de flexibilidad y conciliacién laboral y familiar.
Incremento de la eficiencia mediante:

a. Laoptimizacion de procesos.

b. Lainnovaciény tecnologia.

c. Eluso eficiente de los recursos e insumos.

d. Laseguridady salud de las personas.

e. Laseguridad de productos y servicios.
Fomentar el empleo de jovenes, de personas mayores de 55 afios en la empresa y de
otros colectivos desfavorecidos.
Despliegue de las acciones previstas en el plan de igualdad 2020-2023.
Continuar con la formacion de las personas para incrementar sus competencias.
Impulsar la economia y sociedad local en los lugares donde desarrollamos actividades,
mediante:

a. Apoyoy colaboracidon con empresas locales.

b. Formando y contratando a personas de la zona.

c. Participando en foros y actividades de impulso a este ODS.
Seguir supervisando y promoviendo la sostenibilidad en nuestra cadena de suministro:
seleccidn y mejora de proveedores.
Continuar trabajando con nuestros aliados y las organizaciones de las que formamos
parte en la sensibilizacion y difusidon de buenas practicas con impacto en este ODS.
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IGUALDAD DE GENERO (ODS 5)

IGUALDAD La guia en este ODS, con una descripcion muy detallada de iniciativas, acciones
DE GENERO y objetivos, es el Plan de Igualdad 2020-2023 de DGH.

Este plan recoge:

v" 10 areas de intervencion.
v' 24 medidas.
v" 52 acciones.

SALUD Y BIENESTAR (ODS 3)

SALUD Se trabaja en favor de este objetivo a través de las siguientes lineas de
Y BIENESTAR trabajo:

1. Cumplimiento y mejora de la politica, manual, procedimientos e
instrucciones técnicas relacionadas con la prevencién de riesgos laborales.
2. Mejora de los indicadores de absentismo y accidentabilidad.
3. Incremento y mejora de la formacidon en materia de seguridad y salud
laboral.
4. Promociony formacion en materia de habitos de vida saludables.
Extension del compromiso con la seguridad y salud a la cadena de suministro.
6. Participacién en acciones de promocién y difusidon de buenas practicas en este ambito.

o

INDUSTRIA, INNOVACION E INFRAESTRUCTURA (ODS 9)

INDUSTRIA Se impacta positivamente mediante el impulso de las factorias del futuro #FoF
INNOVACION E con criterios de sostenibilidad, que adopten tecnologias y procesos industriales
im%ﬁmmﬁé competitivos, limpios y ambientalmente eficientes.

b, 4 Para ello, las lineas son:

1. Disefar procesos, productos y servicios innovadores mds sostenibles.

2. Extender el uso de la tecnologia y de las herramientas TIC a los empleados y fomentar
su empleo por parte de la cadena de suministro.

3. Promover la capacidad tecnolégica y la gestion de la innovacion de la cadena de valor.

4. Continuar con los proyectos de innovacion colaborativa con impacto en los ODS.

5. Continuar con el trabajo en los clisteres y asociaciones a las que se pertenece para
impactar positivamente en este ODS.

6. Continuar con la busqueda y establecimiento de alianzas con otras organizaciones para
la mejora de productos y servicios.
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ACCION POR EL CLIMA (ODS 13)

ACCION Tras la certificacion del sistema de gestion medioambiental de acuerdo con la
1 PORELCLMA  norma ISO 14001:2015 en DGH, en el préximo periodo se seguira avanzando
de acuerdo con las lineas y objetivos basicos en él establecidos, ademas de

@ introducir novedades:

1. Lo previsto, en materia medioambiental, en nuestro SIG.

2. Formacién y sensibilizacidon en temas medioambientales a empleados.
3. Integrar la cultura de lucha contra el cambio climatico en la cadena de suministro,

solicitando a los proveedores politicas medioambientales y valorando certificaciones.

4. Reducciény optimizacién de los consumos energéticos.
Incremento de la reutilizacion y reciclaje de materiales, componentes, embalajes y otros
auxiliares.
Reduccidn de viajes innecesarios y fomento de reuniones telematicas.
Comienzo de la medicién de la huella de carbono en viajes de empresa.
Acciones de promocidn y sensibilizacidn a otros grupos de interés.
Trabajo con impacto positivo en este ODS a través de las asociaciones de las que
formamos parte.

d

Lo ~No

PRODUCCION Y CONSUMO RESPONSABLES (ODS 12)

Se contribuye a este objetivo con las siguientes lineas de trabajo:

1. Disefio de procesos, proyectos y servicios que ayuden a nuestros clientes a ser mas
eficientes y sostenibles.

2. Disefo de procesos, proyectos y servicios que permitan a DGH Grupo ser mas eficiente
y sostenible.

3. Incremento del uso de materiales o componentes biodegradables, reciclables o
reutilizables.

4. Optimizar el uso del aguay reducir la contaminacidn en nuestros procesos de negocio.

5. Formary sensibilizar a empleados y cadena de valor en précticas y pautas de produccién
y consumo sostenible.

ALIANZAS PARA LOGRAR OBJETIVOS (ODS 17)

Como indica el Pacto Mundial, para lograr los ODS es fundamental llevar a cabo
|| Ereaiillla lianzas y colaboraciones entre los diferentes actores del planeta: gobiernos, sector
Bl orivado vy sociedad civil.
@ Estas alianzas deben construirse sobre los mismos principios y valores y tener
objetivos comunes, aportando cada actor su experiencia para contribuir entre todos
a la consecucion de los ODS.
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DGH Grupo impulsa los ODS desde la participacidn en asociaciones que promueven y comparten
estos valores y mediante el trabajo con clientes y proveedores comprometidos.

En la medida de las posibilidades, se continuara movilizando e intercambiando conocimientos,
capacidad técnica, tecnologia y talento para alcanzar la agenda global en los paises donde se
operay promoviendo alianzas para contribuir conjuntamente al desarrollo sostenible.

En particular, DGH Grupo activard o continuara con las siguientes iniciativas:

NoukwnN

Alinear la estrategia de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) con los ODS,
integrandolos en la cultura de la empresa.

Avanzar en los ODS identificados como prioritarios para el periodo.

Desarrollar alianzas con otros actores que compartan los ODS.

Incluir los ODS en el informe de progreso de DGH.

Sensibilizar y formar a las personas del Grupo en los ODS.

Fomentar la participacién de los empleados en la consecucion de los ODS.
Colaborar con empresas del mismo sector, para buscar formas especificas de
contribucidn del sector a los ODS.

Participar en jornadas y cursos para sensibilizar y compartir buenas practicas en materia
de ODS.

Medir los avances de la contribucién de DGH Grupo a los ODS.

EDUCACION DE CALIDAD (ODS 4)

EDUCACION El foco, debe ser garantizar el derecho a la educacién de las personas
DE CALIDAD vulnerables, erradicar el analfabetismo y promover una educacién para el

s desarrollo sostenible, basada en los derechos humanos y en pautas de vida
\!!‘ ' sostenible; sélo a través de la educacién se conseguird expandir el mensaje de

los ODS a toda la sociedad y conseguir las metas que proponen.

Desde DGH Grupo se trabajara para contribuir al Objetivo 4, a través de la formacion y educacion
a empleados y accionistas, en el ambito interno, y al resto de grupos de interés, en el dmbito
externo, desde las siguientes iniciativas:

Planes de formacidn y aprendizaje continuo a los empleados para mejorar sus
competencias.

Plan formativo especifico en materia de sostenibilidad y ODS.

Continuar con el programa DGH Talent, contratando a estudiantes en practicas para
formarlos y mejorar sus competencias, en las comunidades locales donde DGH opera.
Continuar con la participacién, como profesores, en cursos o jornadas relacionadas con
la RSE o los ODS.

Continuar con la difusidn de buenas practicas, tecnologias e innovaciones en materia de
sostenibilidad.

Explorar el establecimiento de alianzas con universidades, escuelas de negocio, ONG y
sector publico, para realizar proyectos que promuevan una educacion de calidad.
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ENERGIA ASEQUIBLE Y NO CONTAMINANTE (ODS 7)

g

Segun la Agenda 2030, a largo plazo se persigue aumentar el uso de energias
renovables en detrimento de los combustibles fésiles y fomentar la eficiencia
energética, creando una economia completamente sostenible en la que prime
el bienestar de la sociedad y el medioambiente.

Para contribuir a este ODS, DGH Grupo tiene establecidas las siguientes
iniciativas:

Definir una politica energética que establezca las directrices de DGH Grupo en relacién
con el acceso y empleo de la energia.

Continuar con la sensibilizacion y formacidn a la plantilla en materia de eficiencia
energética.

Continuar con la sustitucién del uso de energia fésil por energia renovable en las
actividades y operaciones de la empresa.

Medir el uso de energia en los viajes de trabajo de la empresa.

Continuar con la medicién de consumos energéticos.

Introducir la variable consumo energético en las decisiones de inversién y compras de
activos.

PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS (ODS 16)

paz usticls  La contribucion fundamental de DGH Grupo a este ODS se logra a través de la
1 EINSTITUCIONES  incorporacion y promocion del respeto a los derechos humanos y a la

SOLIDAS

o transparencia en la organizacion, evitando cualquier forma de violencia a
3 menores y otros grupos vulnerables en la cadena de suministro, impulsando el
. — estado de derecho en aquellos paises en los que operay siendo ejemplares en
= la lucha contra la corrupcion.
Iniciativas:

1. Cumplir con la legislacion nacional en aquellos paises en los que opera y con la
legislacidn internacional en derechos humanos.

2. Mejorary hacer evolucionar los cdodigos de conducta.

3. Mejorary hacer evolucionar las politicas contra el acoso, abuso, intimidacién o violencia
en la empresa.

4. Sensibilizar y formar a empleados y cadena de suministro en materia de transparencia
y derechos humanos.

5. Mantener una relacién transparente y acorde al derecho internacional con gobiernos,
clientes y proveedores en los paises en los que opera, para prevenir la corrupcién y el
soborno.

6. Continuar participando, como ponentes o profesores, en cursos y jornadas para

promocionar el respeto de los derechos humanos por parte del sector empresarial.
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FIN DE LA POBREZA (ODS 1)

FIN

La contribucién fundamental de DGH a este ODS consiste en la creacion de

DE LA POBREZA oportunidades laborales para grupos vulnerables, proporcionando condiciones

de trabajo dignas a empleados y proveedores e impactando positivamente en

(] ® @ [ ]
M*.w las comunidades locales donde operamos.
L) Las iniciativas desarrolladas son:

Proporcionar condiciones laborales dignas a los empleados de DGH Grupo vy trasladar
este requisito a nuestros proveedores y aliados.

Favorecer un escenario que promueva el desarrollo y mejora de las condiciones
laborales de la plantilla, basandose en el mérito y el talento, en el marco de la
sostenibilidad del negocio.

Facilitar negocios inclusivos, que incorporen a personas con bajos ingresos y pequenas
y medianas empresas en la cadena de valor.

Garantizar las politicas de igualdad y no discriminacién, dando a los grupos vulnerables
la oportunidad de desarrollarse laboralmente.

Seleccion y evaluacién de proveedores para asegurar que cuentan con condiciones
laborales dignas.

Seguir promoviendo la cultura de derechos humanos y la vision de la triple cuenta de
resultados.

Continuar con las campafias de recogida solidaria de alimentos.
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5. PERSONAS

Durante este afio, el grupo ha seguido asumiendo todos los retos que hemos vivido durante la
pandemia, y a pesar del gran impacto causado en la vida de las personas que trabajan en DGH
Grupo, ha continuado perseverando en su propdsito de ser un grupo en el que trabajar en él
mejora la vida de las personas.

5.1. DERECHOS HUMANOS

[103.2] [102.16] [102.17] [406.1] [408.1] [409.1] [412.1]

El respeto de los DD.HH. es una responsabilidad de todas las personas a las que es aplicable el
Cddigo de Conducta. DGH Grupo asume la Declaracidon Universal de Derechos Humanos, asi
como, la Declaracion de los principios y derechos fundamentales en el trabajo y Convenios de la
Organizacién Internacional del Trabajo.

Ademas, la empresa DGH esta formalmente adherida al Pacto Mundial de las Naciones Unidas
y reporta su informe de Progreso.

Se dispone de canales de comunicacién para hacer llegar a la direccién de la empresa
sugerencias, inquietudes, interpretaciones, dudas o denuncias en relacién con los derechos
humanos.

Las politicas y procedimientos de recursos humanos — tanto en el ambito de las condiciones
laborales generales, como en el de la seguridad y salud de las personas — recogen que DGH
apuesta firmemente por el respeto a los derechos humanos y el cuidado de las condiciones
laborales de las personas, conscientes de que el bienestar y satisfaccidon de nuestros empleados
repercute directamente en satisfaccion del resto de los grupos de interés.

Es un principio esencial, por tanto, de las empresas del grupo, el respeto a la dignidad, la igualdad
de oportunidades y la no discriminacién de las personas que integran su organizacién.

v" DGH Grupo estd en contra de la vulneracién de derechos en la cadena de suministro. No
existen contratos con proveedores que puedan suponer un riesgo significativo de casos
de trabajo forzoso u obligatorio. No se llevan a cabo operaciones en paises donde se
vulneren los Derechos Humanos. Todos los contratos, acuerdos y relaciones con
terceros se encuentran sometidos al Cédigo de Conducta.

v" No se identifican situaciones en las que los derechos de los trabajadores o de los
proveedores a ejercer la libertad de asociaciéon y la negociacion colectiva puedan
infringirse o corran riesgo significativo.

v No se permite ni se consiente ni el trabajo infantil ni el trabajo forzoso, ni en las
sociedades ni en proveedores o colaboradores.
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v No se llevan a cabo operaciones en zonas con riesgo de violacién de los derechos
humanos de pueblos indigenas, ni se trabaja con proveedores que tengan un riesgo
significativo.

En el caso de que DGH tenga conocimiento o indicios de vulneracion de los derechos humanos
por parte de una organizacién, se elevard la cuestién al Comité de Etica, quien procederd a
adoptar las medidas pertinentes, de acuerdo con lo establecido en el apartado 18 de nuestro
Cddigo de Conducta.

En los criterios de evaluacion de potenciales proveedores o aliados, ademds de las
consideraciones habituales (técnicas, econdmicas, estratégicas, etc.) se valorard de manera
significativa el compromiso de responsabilidad social de dichas organizaciones y, por supuesto,
su condicidn de participante en la iniciativa Global Compact y la evolucion de sus informes de
progreso.

En el periodo de reporte de este informe no existe ninguna denuncia por vulneracién de
Derechos Humanos ni se tiene constancia de que los proveedores hayan sido sancionados o
condenados por su incumplimiento.

Formacion:

Desde la Direccién General se ha impartido formacién al Equipo Directivo en materia Cédigo de
Conducta para que estos puedan trasladar esta formacion a sus equipos.

En el caso de DGH, al estar adherida al Pacto Mundial, los empleados reciben formacién y
sensibilizacidn en responsabilidad social empresarial dentro del plan de acogida y se programan
acciones periddicas de refuerzo del compromiso al respecto. El manual de bienvenida incluye
un apartado especifico sobre RSE y el Pacto Mundial de las Naciones Unidas.
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5.2. EMPLEO

[102.8] [102.9] [103.2] [401.1] [401.2] [405.1] [405.2]

Se dispone de un equipo formado por grandes profesionales. Las PERSONAS es uno de los
grandes potenciales que se tiene como grupo, asi se creey, por ello, se apuesta plenamente por
el equipo humano. Se evidencia el impacto positivo en las personas con la generaciéon de empleo
recurrente en la Ultima década y con la elevada estabilidad en el empleo, asi como en la mejora
de las condiciones laborales.

La plantilla a 31 de diciembre de 2021 estd compuesta por 546 empleados, 493 hombres y 53
mujeres.

** | os datos de plantilla se han tomado del sistema ERP propio de DGH Grupo (DGH Know).

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA

La composicién de la plantilla desagregada para el periodo de referencia presenta las siguientes
cifras:

PLANTILLA POR SEXO Y EDAD
% RELATIVO % SOBRE EL
TOTAL RESPECTO AL TOTAL DE LA
SEXO PLANTILLA
<30 afios 62 12,58 11,36
Entre 30 y 50 afios 324 65,72 59,34
Hombres
>50 afios 107 21,7 19,6
Total 493 100 90,29
<30 afios 6 11,32 1,1
Entre 30 y 50 afios 39 73,58 7,14
Mujeres
>50 afios 8 15,09 1,47
Total 53 100 9,71
<30 afios 68 12,45 12,45
Entre 30y 50 afios 363 66,48 66,48
Total
>50 afios 115 21,06 21,06
Total 546 100 100
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PLANTILLA POR SEXO Y CLASIFICACION PROFESIONAL

% RELATIVO % SOBRE EL
TOTAL RESPECTO AL TOTAL DE LA
SEXO PLANTILLA
Direccién 4 0,81 0,73
Mandos intermedios 50 10,14 9,16
Técnicos 160 32,45 29,30
Hombres Administrativos 4 0,81 0,73
Oficiales 275 55,78 50,37
Otros 0 0 0
Total 493 100,00 90,29
Direccién 3 5,66 0,55
Mandos intermedios 8 15,09 1,47
Técnicos 20 37,74 3,66
Mujeres Administrativos 17 32,08 3,11
Oficiales 5 9,43 0,92
Otros 0 0 0
Total 53 100,00 9,71

PLANTILLA POR SEXO Y TIPO DE CONTRATO
TOTAL %
Hombre 433 89,46
Lontratos Mujer 51 10,54
permanentes
Total 484 100,00
Hombre 60 96,77
contratos Mujer 7 323
temporales
Total 62 100,00
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En el afio 2021 toda la plantilla estaba ubicada en Espaina salvo un empleado en Lisboa, en la
delegacién de DGH Portugal.

PLANTILLA POR SEXO, TIPO DE CONTRATO Y POR REGION
TOTAL %
Alicante 14 2,89
Almeria 5 1,03
Barcelona 30 6,19
Cadiz 34 7,02
Cérdoba 10 2,07
Guadalajara 23 4,75
Madrid 98 20,25
Malaga 1 0,20
p(::r?;a;:tses Orense 4 0,83
Palencia 3 0,62
Pontevedra 71 14,67
Segovia 6 1,24
Sevilla 26 5,37
Toledo 12 2,48
Valladolid 145 29,96
Zamora 2 0,41
Total 484 100
Alicante 2 3,23
Almeria 0 0
Barcelona 6 9,68
Cadiz 4 6,45
Kol BT ; ;
Guadalajara 10 16,1
Madrid 6 9,68
Malaga 6 9,68
Orense 0 0
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Palencia 0 0
Pontevedra 8 12,90
Segovia 1 1,61
Sevilla 9 14,52
Toledo 1 1,61
Valladolid 9 14,52
Zamora 0 0
Total 62 100

PLANTILLA POR SEXO Y TIPO DE JORNADA
TOTAL %
Hombre 476 87,18
Jornada Mujer 40 7,33
completa
Total 516 100,00
Hombre 17 56,67
Jornada parcial Mujer 13 43,33
Total 30 100,00
PLANTILLA POR EDAD Y TIPO DE CONTRATO
TOTAL %
<30 afios 44 9,09
Entre 30 y 50 afios 334 69,01
Contratos
permanentes >50 afios 106 21,9
Total 484 100,00
<30 afios 24 38,71
Entre 30 y 50 afios 29 46,77
Contratos
temporales >50an0s 9 14,52
Total 62 100,00
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PLANTILLA POR EDAD Y TIPO DE JORNADA

TOTAL %
<30 afios 64 12,40
Entre 30 y 50 afios 340 65,89

Jornada
Llullte >50 afios 112 21,71
Total 516 100,00
<30 afios 4 13,33
Entre 30 y 50 afios 23 76,66
Jornada parcial

>50 afios 3 10

Total 30 100,00

PLANTILLA POR CLASIFICACION PROFESIONAL Y TIPO DE CONTRATO

TOTAL %
Direccién 7 1,45
Mandos intermedios 57 11,78
Técnicos 169 34,92
p(::r?z::'naet:tses Administrativos 21 4,34
Oficiales 230 47,52
Otros 0 0
Total 484 100,00
Direccién 0 0
Mandos intermedios 1 1,61
Técnicos 11 17,74
tfe:?nn:;i:cl):s Administrativos 0 0
Oficiales 50 80,65
Otros 0 0
Total 62 100,00
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PLANTILLA POR CLASIFICACION PROFESIONAL Y TIPO DE JORNADA
TOTAL %
Direccidn 7 1,36
Mandos intermedios 57 11,05
Técnicos 177 34,3
CJ::;S; Administrativos 13 2,52
Oficiales 262 50,78
Otros 0 0
Total 516 100
Direccién 0 0
Mandos intermedios 1 3,33
Técnicos 3 10
Jornada parcial Administrativos 8 26,67
Oficiales 18 60
Otros 0 0
Total 30 100
PRACTICAS LABORALES

Nuestra politica de condiciones laborales y derechos humanos establece el respeto de
los derechos humanos y el cuidado de las condiciones laborales.

En DGH Grupo se apuesta por crear empleos de calidad, estables y garantizando unas
condiciones de trabajo adecuadas para los empleados.

Tratamos de aumentar la estabilidad en el empleo, en el afio 2021 el 88,64% de las personas de
DGH Grupo tiene contrato indefinido, porcentaje que ha ido creciendo en los ultimos afos: en
2020 el porcentaje era del 87,04% y del 83,99% en 2019.

La politica de Recursos Humanos establece como prioridad que las personas sean directamente
contratadas por DGH Grupo. Ademas de contar con personas contratadas directamente por DGH
Grupo también contamos con subcontratas para llevar a cabo determinadas actividades,
velando siempre por el cumplimiento normativo en nuestras relaciones contractuales.

En cuanto a la distribucion geografica, la totalidad del personal se encuentra contratado en
Espana y Portugal.
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Las siguientes tablas recogen las principales cifras en materia de contratacion, despidos y
remuneraciones, disgregadas por sexo, edad y categoria profesional, respecto a la plantilla de
DGH grupo en el afio 2021.

El 6rgano de administracion del grupo ha devengado un importe de 280 mil euros en el afio
2021.

CONTRATACIONES POR SEXO Y EDAD
TOTAL %
<30 afios 45 23,68
Entre 30 y 50 afios 119 62,63
Hombres
>50 afios 26 13,68
Total 190 100,00
<30 afios 2 22,2 %
Entre 30 y 50 afios 6 66,7%
Mujeres
>50 afios 1 11,1%
Total 9 100,00
CONTRATACIONES POR SEXO Y CLASIFICACION PROFESIONAL
TOTAL %
Direccién 0 0
Mandos intermedios 2 1,05
Técnicos 32 16,84
Hombres Administrativos 0 0
Oficiales 156 82,11
Otros 0 0
Total 190 100,00
Direccion 0 0
Mandos intermedios 0 0
Técnicos 6 66,7%
Mujeres Administrativos 2 22,2%
Oficiales 1 11,1%
Otros 0 0
Total 9 100,00
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CONTRATACIONES POR SEXO Y TIPO DE CONTRATO
TOTAL %
Contrato temporal 85 44,74%
Hombres Contrato permanente 105 55,26%
Total 190 100
Contrato temporal 5 55,56%
Mujeres Contrato permanente 4 44,44%
Total 9 100
CONTRATACIONES POR SEXO Y TIPO DE JORNADA
TOTAL %
Jornada parcial 6 3,16%
Hombres Jornada completa 184 96,84%
Total 190 100
Jornada parcial 2 22,22%
Mujeres Jornada completa 7 77,78%
Total 9 100
SALIDAS POR SEXO Y EDAD
TOTAL %
<30 afos 21 16,28
Entre 30y 50 79 61,24
Ho afos
mbr >50 afios 29 16,28
e Total 129 100,00
<30 afios 0 0
Entre 30 y 50 afios 3 75
Mujeres
>50 afios 1 25
Total 4 100,00
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SALIDAS POR SEXO Y CLASIFICACION PROFESIONAL
TOTAL %
Direccion 0 0
Mandos intermedios 4 2,08
Técnicos 18 13,89
Hombres Administrativos 1 0,69
Oficiales 106 83,33
Otros 0 0
Total 129 100,00
Direccion 0 0
Mandos intermedios 0 0
Técnicos 2 50
Mujeres Administrativos 2 50
Oficiales 0 0
Otros 0 0
Total 4 100,00




REMUNERACIONES MEDIAS

REMUNERACIONES MEDIAS POR SEXO

TOTAL (€)
Hombre 29.944,63
Mujer 29.628,41
Media 29.913,93

REMUNERACIONES MEDIAS POR EDAD

TOTAL (€)
Menores 30 aios 24.377,26
Entre 30 y 50 afios 29.768,62
Mayores 50 afios 33.646,48
Media 29.913,93
REMUNERACIONES MEDIAS POR CLASIFICACION PROFESIONAL
TOTAL (€)

Direccién 60.857,16
Mandos intermedios 42.993,54
Técnicos 30.781,99
Administrativos 25.669,33
Oficiales 26.191,31
Otros 0

29.913,93

Media
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REMUNERACIONES ESPECIFICAS

Columnal SEXO BRUTO ANUAL CLASES

HOMBRE 21000 Administrativos

2 HOMBRE 28000 Administrativos

3 HOMBRE 30000 Administrativos

4 HOMBRE 25700 Administrativos

5 MUJER 28125 Mando intermedio

6 MUJER 30000 Mando intermedio

7 MUJER 23688,08 Oficiales

8 MUJER 38000 Mando intermedio

9 MUJER 38000 Mando intermedio

10 MUJER 24745 Oficiales

11 MUJER 3543,12 Oficiales

12 MUJER 45000 Mando intermedio

13 MUJER 55000 Direccion

14 MUJER 49000 Direccion

15 MUIJER 73000 Direccion

16 MUJER 35000 Mando intermedio

17 MUIJER 9431,24 Oficiales

18 MUJER 9112,46 Oficiales

19 MUIJER 50000 Mando intermedio

20 MUIJER 24000 Mando intermedio

ingenieria

manterrTendo
industrial
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5.3. ORGANIZACION DEL TRABAJO

[102.40] [103.1] [103.2] [401.2]

Los derechos y deberes de los trabajadores se encuentran recogidos en los Convenios Colectivos
del sector siderometallrgico de las distintas provincias en las que estan ubicados los centros de
trabajo; los cuales rigen las relaciones laborales, encontrandose el 100% de los trabajadores
cubiertos por acuerdos de negociacion colectiva.

Los Convenios establecen la jornada de trabajo efectivo, a partir de la cual se disefia el calendario
laboral de cada centro, que se hace publico al inicio de cada afo natural.

A partir de la publicacién del calendario, se establece la distribucidn de la jornada, que depende
de las necesidades de cada centro.

En el afio 2021, la jornada que recogian los distintos convenios fue la siguiente:

Convenio Colectivo Jornada
Valladolid 1744
Madrid 1754
Barcelona 1750
Pontevedra 1776
Palencia 1752
Ourense 1776
Almeria 1760
Sevilla 1759
Toledo 1764
Segovia 1756
Malaga 1756
Guadalajara 1760
Zamora 1746
Coérdoba 1758
Cadiz 1748
Gerona 1742
Alicante 1752

Dentro de nuestra politica de condiciones laborales y derechos humanos tenemos como
compromiso el Dialogo Social fomentando el dialogo abierto y responsable con organizaciones
sindicales y los representantes de los trabajadores/as de DGH Grupo.

Como mecanismo de comunicacién tenemos habilitada la direccidn
tuopiniénimporta@grupodgh.es para que las personas de DGH Grupo puedan hacer llegar sus
opiniones, sugerencias de mejora, etc.
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Ademas, en el afio 2021 se llevd a cabo una encuesta de clima denominada “Tu opinién importa”
en la que se recogia la valoracidn de los trabajadores sobre distintos temas de su interés. Los
resultados de esta encuesta de clima se compartieron con todas las personas de DGH Grupo,
estableciéndose planes de accién sobre aquellos puntos que se identificaron como areas de
mejora.

Hasta el momento no se ha definido una politica de desconexidn digital dentro del Grupo. No se
han recibido quejas relacionadas con esta cuestion.

PERMISOS DE CONCILIACION

Desde DGH Grupo se promueve el ejercicio corresponsable entre hombres y mujeres,
esforzdndose para que las personas concilien el trabajo con su vida familiar.

Siendo conscientes de que las operaciones y procesos de negocio tienen exigencias diferentes
(turnos, rotaciones, horarios, etc.), en la medida de lo posible se trata de fomentar, entre otras,
las siguientes medidas de conciliacién:

Jornada continua los viernes en los servicios centrales.

Jornada de verano para los servicios centrales.

Flexibilidad horaria para el personal de servicios centrales e ingenieria.

Traslado al centro de trabajo por motivos personales.

Reuniones por videoconferencia.

Uso de herramientas como Microsoft Teams, para la realizacién de trabajos conjuntos

entre personas con diferente ubicacién.

Bolsa de horas que permite el intercambio de horas de trabajo por horas de descanso.

Posibilidad de cambio de turno o dia entre personas.

Permiso de lactancia acumulado.

10. Protocolo de proteccion de la maternidad, suspensidn por riesgo durante el embarazo
y lactancia natural.

11. Flexibilidad en el disfrute del permiso mientras dure la hospitalizacion del familiar.

12. Priorizacién de la formacidn en horario de trabajo

13. Fomento de la formacion online.

14. Posibilidad de disfrute vacaciones, tras el permiso de maternidad o paternidad.

ok wNE

0 o~

A través del correo tuopinionimporta@grupodgh.es , también se pueden realizar sugerencias
de mejora en este ambito.

Por la incidencia de la crisis sanitaria, en DGH Grupo, se establecié el teletrabajo, como una
alternativa en todos aquellos puestos que asi lo permitian.

El ejercicio corresponsable entre hombres y mujeres se pone de manifiesto en el nimero de
hombres que en el afio 2021 han solicitado la acumulacién de lactancia, siendo mayor el
porcentaje de hombres que han disfrutado este permiso que el de mujeres.
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PERMISOS DE CONCILIACION
HOMBRES % HOMBRES MUIJERES % MUJERES
Reduccion Jorr'1:':1da cuidado 0 0% 7 13,21%
de familiares
Excedencllla cuidado 0 0% 1 1,89%
familiares
Maternidad/paternidad 35 6,41% 2 3,77%
Permiso de lactancia 15 2,75% 1 1,89%
Total 50 9,16% 11 20,75
ABSENTISMO

El nimero total de horas de absentismo, por diferentes causas, tanto justificadas como no
justificadas ha sido de 33.581,90, sobre un total de 924.422,47 horas trabajadas, lo cual supone
una tasa de absentismo del 3,63%.

5.4. SEGURIDAD LABORAL Y DESARROLLO DE LAS
PERSONAS

[103.1] [403.1] [403.2] [403.3] [403.4] [403.7] [403.8] [403.9] [403.10]

DGH Grupo cuenta con una Politica de Seguridad y Salud Laboral en la que La Direccion se
compromete a proteger y promocionar la salud tanto laboral como personal de sus
colaboradores, con el objetivo de conseguir un entorno de trabajo seguro y saludable. Esta
politica estd al alcance de todas las personas en el Portal del Empleado.

Como consecucion de dicha politica y principios, periédicamente DGH Grupo lleva a cabo
reuniones con el Comité de Seguridad y Salud en el que se tratan entre otros temas, todos
aquellos relacionados con la prevencidn y salud de los trabajadores. También se mantienen de
forma periddica reuniones de coordinacidn de actividades empresariales con todos los clientes
de los centros de trabajo en los que se presta servicio.

Prueba de esta gestion en seguridad y salud, es que DGH Grupo forma parte del sistema de
incentivos “Bonus “para empresas que contribuyen a la disminucién y prevencién de la
siniestralidad laboral, otorgado por la mutua de accidentes Ibermutua.

Por su parte, DGH se adhirié el 27 de febrero de 2020 a la Declaracién de Luxemburgo, por la
cual se compromete a integrar los principios basicos de la promocion de la salud en el trabajo,
en la gestion de la salud de nuestras personas.
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Desde el momento de esta adhesion participa en diferentes acciones que se llevan a cabo desde
el Departamento de Promocion de la Salud y Epidemiologia Laboral del Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Ademas, coopera de manera activa en iniciativas que promueven la Salud y la Seguridad Laboral,
como la llevada a cabo por la mutua IBERMUTUA, que, durante la Semana de la Seguridad, el
equipo de prevencidn de riesgos participd en la Webinar de buenas practicas y experiencias
empresariales compartiendo buenas practicas en materia preventiva.

El ejercicio continlia marcado, indudablemente, por la crisis sanitaria que estamos viviendo.

DGH Grupo ha desarrollado un protocolo de actuacién frente al Covid 19 en que se incluyen una
serie de medidas a adoptar para evitar la propagacion. Entre ellas se encuentra la
recomendacion de teletrabajo en todos aquellos puestos cuya actividad lo permita.

Toda la plantilla de DGH Grupo ha colaborado en mantener los centros de trabajo como lugares
seguros, siendo solidarios y haciendo esfuerzos extras que ayudan a protegerse mutuamente.

SALUD Y SEGURIDAD LABORAL

Para garantizar la seguridad de los centros de trabajo y, por tanto, de los trabajadores, se
dispone de un Servicio de Prevenciéon Ajeno a través del Servicio de Prevencidn Cualtis, con quien
se tiene establecido contrato mercantil de renovacién anual.

Dicho servicio abarca las 4 especialidades: seguridad en el trabajo, higiene industrial, ergonomia
y psicosociologia y medicina del trabajo.

EVALUACION DE LOS RIESGOS LABORALES

El Servicio de Prevencidon tiene la responsabilidad de realizar la evaluacidon de los riesgos
laborales.

La evaluacion de los riesgos laborales es el proceso dirigido a estimar la magnitud de aquellos
riesgos que no hayan podido evitarse, obteniendo la informacidn necesaria para que el
empresario esté en condiciones de tomar una decisién apropiada sobre la necesidad de adoptar
medidas preventivas y, en tal caso, sobre el tipo de medidas que deben adoptarse.

El Servicio de Prevencién de Riesgos de DGH Grupo realiza visita a los centros de trabajo en los
que se lleva a cabo la actividad y evalla los riesgos existentes.

Teniendo en cuenta la evaluacion de riesgos se establece la correspondiente planificacion de la
actividad preventiva, a través de la cual se determinan las medidas a implantar para eliminar,
reducir y controlar los riesgos, incluyendo la designacién de responsables para llevarlas a cabo,
los recursos humanos y materiales necesarios para su ejecucién y seguimiento, asi como los
plazos para su implantacion.




ACCIDENTES DE TRABAJO
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Durante el ejercicio 2021 se han producido un total de 34 accidentes de trabajo. A lo largo de
los ultimos afios las lesiones mas frecuentes derivadas de accidentes de trabajo han sido:

Tipo de lesiéon producida en el accidente

Descripcion N° Casos Parcentajg
Bl 12 - Heridas abiertas 9 | 2647%
Bl 32 - Esguinces y torceduras 8 | 2353%
B 59 - Otros tipos de conmocién y lesiones internas 3 8,82%
Bl 999 - Otras lesiones especificadas no incluidas en otros apartados 3 8,82%
Bl 11 - Lesiones superficiales y cuerpos extrafios en los ojos 3 8,82%
Bl 120 - Lesiones muiltiples 2 5,88%
Bl 19 - Otros tipos de heridas y lesiones superficiales 2 5,88%
Bl 39 - Otros tipos de dislocaciones, esguinces y distensiones 1 2,94%
B 22 - Fracturas abiertas 1 2,94%
Bl 52 - Lesiones internas 1 2,94%
I 31 - Dislocaciones y subluxaciones 1 2,94%
Forma en que se produjo el accidente
Descripcion N° Casos [Porcentajd
Bl 71 - Sobreesfuerzo fisico - sobre el sistema musculoesquelético 7 | 2059%
I 42 - Choque o golpe contra un objeto - que cae o se desprende 4| 11,76%
1 45 - Colisién con un objeto, vehiculo o persona - trabajador en movimiento 41 11,76%
I 51 - Contacto con un Agente material cortante - cuchillo, hoja, etc. 3 8,82%
Wl 52 - Contacto con un Agente material punzante - clavo, herramienta afilada, 3 8,82%
B 44 - Choque o golpe contra un objeto, incluidos los vehiculos - trabajador 3 8,82%
Il 32 - Golpe resultado de un tropiezo sobre o contra un objeto inmovil 3 8,82%
Il 31 - Golpe sobre o contra resultado de una caida del trabajador 2 5,88%
E 39 - Otro Contacto conocido del grupo 8 no mencionado anteriormente 2 5,88%
I 53 - Contacto con un Agente material que arafie - rallador, lija- o duro 1 2,94%
B 63 - Quedar atrapado, quedar aplastado - entre algo en movimiento y otra 1 2,94%
Hl Otros 1 2,94%
Parte del cuerpo lesionada en el accidente
Descripcion N° Casos Porcentaje
Bl 54 - Dedo(s) 10 | 29,41%
Il 51 - Hombro y articulaciones del himero 4 | 11,76%
I 62 - Pierna, incluida la rodilla 3 8,82%
Bl 21 - Cuello, incluida la columna y las vértebras cervicales = 8,82%
Il 63 - Tobillo 2 5,88%
B 53 - Mano 2 5,88%
Bl S5 - Muiieca 1 2,94%
Bl 19 - Cabeza, otras partes no mencionadas anteriormente g 2,94%
Bl 69 - Extremidades inferiores, otras partes no mencionadas anteriormente 1 2,94%
B 49 - Tronco, otras partes no mencionadas anteriormente 1 2,94%
B 41 - Caja tordcica, costillas, incluidos omoplatos y articulaciones 1 2,94%
Bl Otros 5| 1471%

Lesién con mayor incidencia

12 - Heridas abiertas

26,47%

9
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2
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musculoesquelético
=
4
4
3 3
3 3
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HOMBRE MUIJER TOTAL
Accidentes de trabajo 31 0 31
Enfermedades profesionales 1 0 0
Fallecimientos 0 0 0
HOMBRE MUIJER TOTAL
indice de frecuencia 31,16 0,00 31,16
indice de gravedad 0,54 0,00 0,54

5.5. FORMACION

[103.2] [404.1] [404.2] [403.5]

DGH Grupo se involucra en que los trabajadores se formen para poder desarrollar su puesto de
trabajo de acuerdo con las exigencias que se requieren, por ello todas las nuevas
incorporaciones reciben una formacion inicial que varia en funcién del tipo de perfil. Los perfiles
mas juniors reciben una formacién inicial de 300 horas mientras que los perfiles senior, reciben
una formacién de 56 horas.

Ademads de estas formaciones iniciales, se desarrollan aquellas que son necesarias para el
desarrollo del puesto de trabajo en materia de prevenciény riesgos laborales: trabajo en alturas,
carretillas elevadoras, manejo de plataformas elevadoras, riesgos eléctricos, intervencion en
maquinas y equipos de trabajo, etc., y formaciones en competencias técnicas especificas de los
distintos puestos de trabajo.

Por otro lado, se han impartido dos sesiones de formacidn a directivos y mandos intermedios de
empresa en materia de Responsabilidad Social Empresarial y de integracién de la RSE en la
Direccién General de Empresas (Master en Direccién de Operaciones-Lean 6 Sigma y MBA
Ejecutivo / IUDE Universidad de Oviedo).

En 2021, se han impartido un total de 10.921 horas de formacidn.
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HORAS DE FORMACION POR SEXO
TOTAL PROMEDIO
(horas/personas)
Hombres 10.745 21,79
S Mujeres 176 3,32
Total 10.921 20
Direccién 24 3,42
Mandos intermedios 601,26 10,37
Técnicos 4.483,74 24,91
Categoria —
. Administrativos 21 1
profesional
Oficiales 5.791 20,68
Otros 0 0
Total 10.921 20

La media de horas de formacidn por empleado ha sido de 32,96 en hombres y de 16 en mujeres.

DESARROLLO PROFESIONAL

Para una organizacion es muy importante que sus empleados se desarrollen profesionalmente,
pues supone una ganancia para ambas partes: el trabajador adquiere nuevos conocimientos y
habilidades y DGH Grupo las incorpora en sus procesos para conseguir una mayor eficiencia.

La compaiiia ofrece a la plantilla las condiciones necesarias para que desarrollen un lugar
atractivo de trabajo estableciendo canales de comunicacidn con los trabajadores, para conocer
sus dudas, necesidades e inquietudes.

Para ello, periédicamente el departamento de RRHH se relne individualmente con cada
trabajador, haciendo entrevistas de seguimiento que permiten una comunicacién directa entre
el entrevistado y la empresa, de forma que este pueda transmitir sus inquietudes, aspiraciones
o sugerencias y se tengan en consideracién para su plan de carrera.
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5.6. DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

[103.2] [103.3] [103.4] [406.1]

PROTOCOLO CONTRA EL ACOSO SEXUAL Y POR RAZON DE SEXO

En el afio 2021, no se ha registrado ningun incidente relacionado con el acoso sexual, por razones
de orientacién sexual, de discriminacién o menoscabo de la dignidad personal.

Hemos elaborado un protocolo de acoso donde se recogen las medidas de actuacién ante
situaciones de acoso.

ACCESIBILIDAD

Para garantizar la diversidad y el acceso a las instalaciones, los edificios centrales de DGH Grupo
cuentan con medidas para la accesibilidad universal de personas con discapacidad o con
movilidad reducida.

Durante 2021 ha habido 4 personas con una discapacidad igual o superior al 33%, siendo 3
hombres y 1 mujer, ademds contamos con certificado de excepcionalidad por el cual
contratamos nuestros servicios con centros especiales de empleo.

IGUALDAD DE TRATO Y DE OPORTUNIDADES

DGH cuenta con un Plan de Igualdad 2020-2023 que ha sido registrado y que se encuentra a
disposicion de todas las personas en nuestro portal del empleado.

El resto de empresas no estan obligadas a disponer de un Plan de Igualdad, sin embargo, se
trabaja firmemente en la igualdad de trato y oportunidades, realizando campanas en las redes
sociales con el objetivo de valorar y hacer publico el papel fundamental que desempefian todas
las mujeres, en especial de las que trabajan DGH Grupo.
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‘a. DGH ROBOTICA, AUTOMATIZACION Y MANTENIMIENTO INDUST... ***

En el afio 2021 el porcentaje de mujeres es del 9,7 %, frente al 8,3% de mujeres que habia en
2018.

BRECHA SALARIAL
BRECHA SALARIAL POR CLASIFICACION PROFESIONAL
HOMBRES (£) MUJERES (€) %
Direccién 62.250,02 59.000,00 1,87
Mandos intermedios 43.779,65 38.080,36 13,01
Técnicos 31.185,56 27.553,53 11,65
Administrativos 26.175,00 25.550,35 2,39
Oficiales 26.292,11 20.647,21 21,47
Otros 0 0 0
Media 29.944,63 29.628,41 1,05

En el caso de las oficiales mujeres, la brecha salarial es debido al tipo de jornada laboral, siendo
esta mayoritariamente parcial.
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En el grupo las diferencias en los salarios para un mismo puesto dependen Unicamente de
variables como la antigliedad o los complementos personales, existiendo diferencias motivadas
Unicamente con la fecha en la que se formaliza el contrato con el trabajador.

Nuestra politica salarial toma como referencia lo establecido en los Convenios Colectivos de
aplicacion, que establece el salario base para toda la plantilla.

Ademas de este salario base, se establecen una serie de complementos salariales para el
personal fijo, también de acuerdo con el Convenio Colectivo.

Estos son antigliedad, gratificacion voluntaria y complementos personales, vinculados al grado
de implicacidn, responsabilidad, etc., no existiendo relacion alguna con el género.

Dentro del Plan de Igualdad se cred una comisién de igualdad integrada por la direccion de la
empresa y los representantes de los trabajadores que se ocupa del seguimiento y vela por el
cumplimiento del plan de igualdad
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6. SOCIEDAD

COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

[102.13] [102.43] [103.2] [201.1] [203-2] [413.1]

El impacto positivo en la sociedad se ha ido incrementando en los ultimos afios como
consecuencia directa del impacto positivo en los otros grupos de interés - y la correspondiente
mejora de la percepcién por parte de la sociedad - por un lado, y de la decisién de DGH Grupo
de extender su influencia y tener en cuenta la triple cuenta de resultados: econdmica, ambiental
y social.

El programa de compromiso con la comunidad engloba iniciativas, especialmente en las areas
geograficas donde se desarrolla la actividad. Estas iniciativas cumplen con los siguientes
principios:

-Son voluntarias, porque no existe ningun tipo de obligacion legal para su realizacion.

-Sin animo de lucro y/o enfocadas a un beneficio social y/o medioambiental, porque las
organizaciones beneficiarias suelen participar de esta caracteristica. No obstante, en ocasiones,
también pueden suponer contribuciones que beneficien a entidades que no siempre son
organizaciones de caracter no lucrativo, pero ofrecen un propésito para el bienestar social.

En este sentido, entendemos la inversién en programas sociales como una oportunidad de
contribuir con la Agenda 2030 de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible a través de
la aplicacién de nuestros recursos empresariales, tanto monetarios y en especie, como en
tiempo de los empleados que conforman nuestra plantilla.

- Las contribuciones monetarias o en dinero, se refieren a la cuantia monetaria total destinada
por DGH Grupo a la realizacidon de programas sociales en colaboracién con entidades sin fines
lucrativos.

- Las contribuciones en tiempo, que aluden al coste proporcional de las horas de trabajo
remuneradas de los empleados que han realizado actividades de indole social durante su horario
laboral.

- Las contribuciones en especie, que son las donaciones de productos a entidades sin fines
lucrativos.

e Voluntariado:

En 2021 Se han realizado campafias de recogida solidaria de alimentos para el Banco de
Alimentos.

e Patrocinio y mecenazgo: salud, cultura y educacion

La compaifiia colabora con diferentes instituciones en la asignaciéon de recursos con objetivos
prioritarios dentro del ambito de la educacién, cultura, salud y empleo:

Cabe destacar el patrocinio de las siguientes iniciativas:
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Certamen Start Innova: se trata de plataforma de e-learning que tiene como
objetivo el fomento del espiritu emprendedor entre nuestros jovenes. El
programa esta dirigido principalmente a alumnos de 16-17 afios que cursan
estudios de Bachillerato o Formacion Profesional. Ibermaq ha sido uno de los
colaboradores en esta segunda edicién, ademas de haberse convertido en el
mentor del Instituto La Merced (Valladolid). Los mas de veinte jévenes del IES
La Merced que estan aprendiendo a emprender en la primera edicién del Start
Innova han podido visitar un caso real de emprendimiento, siendo un caso de
éxito a nivel formativo como educativo.

Estas visitas son exclusivas para los centros educativos participantes en el
programa Start Innova, una iniciativa que cuenta con el patrocinio de la Junta
de Castillay Ledn, la colaboracion de los Ayuntamientos de Valladolid y Palencia
o la Diputacion de Segovia.

Instituto Universitario de Empresa de la Universidad de Oviedo: se colabora en
el Master en Direccién de Operaciones y Lean Six Sigma, donde se imparte
desde DGH el mddulo de Responsabilidad Empresarial y se promueve el
comportamiento responsable de los alumnos y empresas participantes.

Universidad de Valladolid:

=  Participacion como jurado en el concurso THREE MINUTE THESIS (3MT) -
actividad de divulgacion cientifica organizada por la EsDUVa (Escuela de
Doctorado de la Universidad de Valladolid.

=  Participacion en el MBA, donde se colabora como profesores externos para
acercar el mundo de la gestion de recursos humanos a los alumnos del
Master.

=  Participacion en las Reuniones de Trabajo organizadas por FACYL para los
Grados Duales Ell UVA Ingenieria Mecdnica e Ingenieria Electrdnica
Industrial.

Visitas a distintos centros de Formacidn Profesional (Colegio Hogar Fundacién,
Ciclos Formativos Monte Castello, Instituto Politécnico de Formacion
Profesional de Vigo CGA, I.E.S. Fermin Bouza Brey) con el objetivo de que los
alumnos conozcan la actividad de DGH Grupo y sean conocedores de las
competencias que se demandan para facilitar su acceso al mundo laboral.

Fundaciéon Empresa familiar de Castilla y Ledn: Participacion en el Il Foro de
Formacién Profesional recibiendo la visita de varios profesores/as de diferentes
institutos de Castillay Ledn.
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O Programa DGH Talent: En 2021 retomamos la actividad de nuestro programa DGH
Talent que promueve la incorporacién de jévenes talentos a laorganizacién
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Cultura:

O Asociacion de Vecinos Barrio Espaia: DGH colabord con la donacién de 10
equipos informaticos.

Salud:

0 En DGH se ha firmado un Convenio de Colaboracién con YMCA a nivel nacional. Es una
organizacién no lucrativa, que persigue mejorar la sociedad a través del desarrollo
integral de la juventud, generando oportunidades, reduciendo su vulnerabilidad y
fortaleciendo su entorno. Dia a dia, acompafia el crecimiento de miles de nifios y jovenes
que se esfuerzan cada dia para superar las barreras que limitan sus suefos.

Se ha participado en varias iniciativas puestas en marcha como la recogida de juguetes;
ademas el Departamento de Seleccién ha colaborado en actuaciones de busqueda de
empleo.
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Publicacion de DGH Seleccion

TENIMIEN

DGH ROBOTICA, AUTOMATIZACION Y MANTENIMIENTO INDUSTRIAL, S.A

‘ DGH Seleccion

Recu

4 me
QYD @ CAMPANA DE JUGUETES @ @ &§

Esta Navidad hemos colaborado con YMCA Espaiia en la recogida de juguetes para nifios/as.
iGracias por contar con nosotros/as!

Nuestros mejores deseos para todos/as... £ jFELICES FIESTAS! &

#GrupoDGH #mantenimientoindustrial #innovacion #ingenieria #RSE

En el afio 2019 se firmd un acuerdo de colaboracién en el Programa “Tu salud es lo
Primero” de la Asociacion Espafnola Contra el Cancer y desde entonces se mantiene la
adhesién a sus campanfas, publicitando sus iniciativas a través de la divulgacién a
nuestras  personas. También se ha participado en su programa
#LaOtraCaraDeLaMoneda, una campafia sobre cancery pobreza.

JUEVES, 17 DE JUNIO
CUESTACION AECC
2021

Con la hucha digital de Grupo DGH nos ayudas a cambiar

#LaOtraCaraDeLaMoneda

Colabora, abre este QR:

#L AOTRACARADELAMONEDA

huchs para ayudar a los pacientes
edadk

Unete al #AcuerdoContraEICancer y dona e nue
con cancer en riesgo de pobreza causada por la er

[a- f aecc
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0 En el afio 2021 también se ha firmado un Convenio de colaboraciéon con la Fundacion

Seur, para adherirse a la iniciativa “Tapones para una Nueva Vida”, que consiste en un
proyecto destinado a recoger tapones de plastico para su reciclaje. El importe obtenido
por el reciclaje de tapones es destinado a la ayuda y auxilio de menores en estado de
necesidad por enfermedades no cubiertas.

iLola necesita tus tapones!
40 toneladas para cambiar su vida

i
FunDact 8

s presentamos a Lola, una nifia de 3 afios de
Huelva con BPAN, una enfermedad ultra-rara
perteneciente al grupo de enfermedades
neurodegenerativas por acumulacion cerebral
de hierra (Mach).

Lola necesita un triciclo para poder caminar y
seguir con las sesiones de fisiolerapia y desde
DGH estamos comprometidos en ayudarla y ya
hemos hecho el primer envio.

Colabora y recicla tus tapones.

| Rl

Colaboracion con la Federacion de Salud Mental de Castilla y Ledn, dentro de la
iniciativa promovida por la Confederacion de Salud Mental Espafia “Trabajar sin
mascaras, Emplear sin barreras”. Con el objetivo de crear sinergias a favor de la
empleabilidad de las personas con problemas de salud mental.

Durante el afio 2021 hemos alcanzado un acuerdo de colaboracion con Cruz Roja a nivel
nacional, para participar en distintas iniciativas conjuntas.

Empleo:

0 Colaboracion a través del Departamento de Seleccidn, con la Federacién de Salud Metal

o

de Aranda de Duero el Programa de Itinerarios Formativos Personalizados de Insercion
Sociolaboral para personas y jovenes con discapacidad. A través de un taller 10
participantes pudieron conocer de primera mano diferentes claves a la hora de
enfrentarse a una entrevista de trabajo.

Participacion en la | Jornada de Execyl — UVA Buscando la Excelencia en tu
empleabilidad con el objetivo de que el talento que se encuentra en formacién pueda
desarrollarse profesionalmente en las empresas del entorno.

Se ha participado en la campaia de Cruz Roja “#MiCaraNoEsMiCV” que lucha contra la
discriminacién laboral por motivos de raza, sexo, presencia fisica o lugar de origen. Se
realizd un video el cual fue difundido en redes sociales y en el portal del empleado.
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7. MINIMIZACION DEL IMPACTO AMBIENTAL
EN LA CADENA DE VALOR

[102.11] [102.46] [103-2] [302.4]

HECHOS DESTACADOS 2021

Algunas de las acciones que se han puesto en marcha en el periodo objeto de este informe han

sido:

v" Redaccion del Manual de Buenas Practicas Medioambientales, disponible en el portal
del empleado de DGH.

v" Se han redactado, asimismo, orientaciones, requisitos y recomendaciones para los
proveedores referidas a:

(0]

(0]
(0]
0]

Gestidon responsable de sustancias quimicas.

Calidad del aire.

Calidad y consumo de agua.

Emisiones de gases de efecto invernadero, eficiencia energética y energias
renovables.

v" Inclusién de la mejora medioambiental en los proyectos de ingenieria llave en mano,
a fin de mejorar la eficiencia energética e impacto medioambiental de los productos y
servicios.

Entre otros aspectos, se trata de:

(0]
(0]
0]

(@]

Utilizar maquinaria ecoeficiente.

Racionalizar y optimizar el consumo de energias.

Incorporar los productos, componentes y materias primas mas favorables para
el medio ambiente.

Reutilizar, en la medida de lo posible, materiales y componentes.

Segregar los materiales que no resulten utiles para su reutilizacidn o reciclaje.
Reducir las visitas a cliente, haciendo uso de videoconferencias para las
reuniones y gestiones de proyecto que asi lo permitan.

Utilizar el formato digital para toda la documentacion, imprimiendo sélo lo
necesario para la correcta implantacién del proyecto.

Informar a trabajadores, proveedores y subcontratistas sobre la gestion
ambiental del proyecto.

v Politica de reduccién de viajes en todas las dreas mediante el incremento del uso de las
videoconferencias para aquellas gestiones que asi lo permitan.




v" Realizacion de simulacros de incidentes medioambientales.

v" Ampliacién del control de consumos.
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v" Implantacién, en todas las sedes de sistemas mas avanzados de gestion de residuos
peligrosos y no peligrosos y reutilizables (cobre, madera, papel, plasticos, etc.)

v' Realizacién de auditoria de eficiencia energética en los centros de DGH ubicados en
Boecillo, Nigran y Abrera en la cual se han detectado posibles ahorros de consumo
energético, agua, consumo combustible vehiculos y emisiones.

v/ Objetivo: 0 incidentes medioambientales.

RETOS 2022

v/ Optimizar el uso del agua y reducir la contaminacién en los procesos de negocio.

v' Mejorar la eficiencia energética en los centros a través de las siguientes medidas:

v

O Optimizacion del alumbrado exterior mediante la sustitucién de focos de

halogenuros metalicos y halégenos existentes por focos tipo leds.

La siguiente tabla estima el ahorro energético y econdmico maximo alcanzable
con la sustitucion de las [lAmparas mencionadas, asi como la inversion. Se espera
conseguir un ahorro energético de 12.453,75 KWh/afio.

Coste

Ahorro

Ahorro

Red.

Tipo de Medida Uds. | unitario mve(egion Energético | Econémico | Emisiones ;E‘?oi)
(€) (kWh) (€) (ton CO3)
HM 250 3 56 119,82 12.218,75 1.118,82 1,68 0,11
Sustitucion -
lamparas Hafg;”a 2 16,5 16,48 235 21,05 1,12 3,79
Total 136,3 12.453,75 1.139,87 2,80 1,95

0 Sistemas de calefaccion: minimizar el empleo de radiadores eléctricos.
0 Implantacién de buenas practicas en oficinas: Evitar consumos “fantasmas”,
regletas encendidas, equipos en stand-by, etc.
O Temporizar los cargadores eléctricos de las carretillas elevadoras eléctricas
para que entren en funcionamiento a partir de las 00:00 h
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7.1. RIESGOS Y OPORTUNIDADES MEDIO AMBIENTALES

[102.15]

La gestion de los riesgos y oportunidades medioambientales se gestiona en el Grupo y en los
distintos negocios a través de procedimientos que identifican, valoran y priorizan los eventos
potenciales que podrian perjudicar a la compafiia y sus centros.

A partir de aqui, el grupo puede establecer politicas de actuacion y umbrales de tolerancia que
garanticen el logro de objetivos de forma razonable.

Los riesgos se evalian en términos de probabilidad de ocurrencia y consecuencias para el
negocio.

Las principales oportunidades que se derivan de la actividad del grupo con relacidn a los riesgos
medioambientales se abordan a nivel de negocio y se lleva a cabo con una frecuencia anual.

Actualmente estdan enfocadas a la sensibilizacion de los proveedores en materia
medioambiental y de los empleados en gestidén de residuos, asi como la prevencién de riesgos
potenciales.

7.2. LA CIRCULARIDAD EN DGH GRUPO

[102.46] [103.2] [306.2]

Avanzar hacia un modelo de negocio sostenible pasa por ofrecer a los clientes servicios éticos y
responsables.

La economia circular permite lograr un crecimiento al tiempo que conserva los recursos
naturales y promueve las energias renovables, y representa una gran oportunidad de
transformacidn, beneficiando tanto a las personas y al medio ambiente, como a las economias.

En los proximos afios se continuara desarrollando el compromiso medioambiental de DGH
Grupo trabajando con la filosofia basica de las 3R: reduce, reutiliza, recicla.

CONSUMO DE MATERIAS PRIMAS

Los principales consumos de materiales que se contabilizan son papel y toner. Los datos relativos
a los consumos son:

CONSUMO DE MATERIALES

DGH GRUPO
Papel (unidades) 775.738

toners y cartuchos (unidades) 95
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GESTION DE RESIDUOS
La gestion de residuos se realiza conforme a las siguientes premisas:

v" Minimizar la generacidn de residuos en origen.
v' Maximizar la reutilizacién, reciclado y valorizacidn de los residuos.
v' Promover la sensibilizacién en los empleados sobre la minimizacién de residuos.

Los datos relativos a los residuos gestionados en 2021 son:

RESIDUOS 2021 DGH GRUPO

PELIGROSOS (Tn) 0,80
NO PELIGROSOS (Tn) 20,24
TOTAL 21,04

Los residuos peligrosos son relativos a: absorbentes contaminados, aceite usado, aerosoles,
envases metalicos contaminados, envases plasticos contaminados, metales con taladrina, pilas
alcalinas y RAEE’s.

En 2021, los residuos peligrosos generados se han reducido un 44,6 % con respecto a 2020, en
el cual se generaron 1, 44 Tn.

Los residuos no peligrosos son también generados por la propia actividad de producciony en las
oficinas: aluminio, cableado con goma, chatarra, madera, plasticos y papel/carton.

De los 21,04 Tn el 96,11% son residuos valorizables.

Se trabaja con gestores de residuos autorizados y el destino principal es el reciclaje u otras
operaciones de valorizacién, alcanzandose en 2021 un porcentaje de valorizacidn de residuos
del 96,21 %. Un incremento del 13% con respecto a 2020 (porcentaje de valorizacién de residuos
del 85,23 %).

Ademas, en 2021, DGH Grupo atendiendo a uno de los principios de circularidad, ha fomentado
la cultura de la reutilizacién donando 10 equipos informaticos, prolongando su vida util y a su
vez realizando una accion social.

7.3. DESCARBONIZACION Y ENERGIA

[302-1]

En 2021, DGH Grupo consumio 5.149 J. El 26,91% de la electricidad consumida procede de
energias renovables .
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CONSUMO ENERGETICO DGH GRUPO

FUENTE DE ENERGIA | CONSUMO | CONSUMO (J)

Electricidad (Kwh) 384.865,5 1.386
Gas natural(m3) 21.194 893
Gasoil (l) 77.477 2.761
Gasolina (l) 3.304 109
TOTAL 5.149

Factor de conversion: 1 kWh = 0,0036 J
Factor de conversion: 1 m3 de gas natural = 11,70 kWh
Factor de conversion: 1 litro de gasdleo = 9,9 kWh

Factor de conversion: 1 litro de gasolina = 9,2 kWh

7.4. AGUA

[303-5]

El agua constituye uno de los recursos mas valiosos para la sostenibilidad del planeta. DGH
Grupo reconoce que se trata de un recurso natural limitado e irreemplazable.

En las Politicas del Sistema Integrado de Gestién de DGH Grupo se indican unos objetivos y
premisas adicionales, en lo que respecta al agua:

v" Control del consumo de agua y de los vertidos al medio acuatico.
v Prevencidn de contaminacion de los suelos y de las aguas subterraneas.

El uso del agua se reduce a las oficinas y riego de jardines, no requiriéndose para los procesos
de produccion.

Los procesos que garantizan el cumplimiento de las condiciones de captacién y vertido de aguas
forman parte de los sistemas de gestién ambiental que la compafiia implementa, verifica y
certifica seglin estandar internacional ISO 14001.

En 2021, DGH Grupo consumié 3.797 m3. Nuestra actividad productiva no requiere de consumo de agua, el
consumo de agua que hay es humano.

7.5. GESTION AMBIENTAL INTEGRADA
[103.2]

FORMACION AMBIENTAL

Todas las personas con responsabilidades en temas medio ambientales recibieron formacion
especifica con el siguiente contenido:
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v" Buenas précticas ambientales en el trabajo, con el fin de optimizar los consumos de
recursos materiales, de agua y energéticos.

v" Almacenamiento y gestion de residuos peligrosos y no peligrosos.

v' Gestidn de posibles situaciones de emergencia ambiental ocurridas en el entorno
laboral.

El nimero de horas correspondiente a esta formacidon fue de 17h/persona.

Ademas, con relacidn a los residuos se han realizado jornadas de concienciacién sobre las 3R’s
(Reutilizar, reducir y reciclar) con el fin de reducir los residuos de papel, chatarra y materiales
sobrantes de proyectos.

PRINCIPIOS PARA UNA GESTION MEDIOAMBIENTAL EXITOSA

El modelo de gestion medioambiental de DGH Grupo, basado en los principios de mejora del
desempeio ambiental, establece un marco comun de actuacidn para coordinar los diferentes
sistemas de gestidn de cada una de las empresas.

Este modelo, define los aspectos vinculados al entorno desde una perspectiva de ciclo de vida,
y determina los riesgos y oportunidades como una forma de garantizar la mejora.

A través de los sistemas de gestion ambiental de la compafiia, se identifican, evalian vy
minimizan los posibles impactos negativos, como es la huella de carbono, maximizando al mismo
tiempo los impactos positivos.

Todo el grupo tienen implantado un sistema de gestion ambiental segin UNE-EN-
1SO14001:2015.

En el caso concreto del centro de Boecillo de DGH, este sistema ademads esta verificado y
certificado por entidad independiente acreditada.

El modelo de gestidn se articula en base a los siguientes elementos:

¢ Identificacidn, evaluacidn y minimizacidén de los impactos ambientales que puedan
ocasionarse durante el desarrollo de las actividades de la compaiiia.

e Andlisis de riesgos ambientales a través de un procedimiento técnico reglado, que mide
el riesgo de que se produzca un accidente perjudicial para el medioambiente o, por el
contrario, un efecto ambiental negativo sobre la actividad de DGH Grupo.

e Identificacion y verificacién de requisitos legales, que permiten gestionar el
cumplimiento de las obligaciones administrativas y otros compromisos adquiridos,
ademas de los exigidos por ley.

e Control operacional para recopilar la informacion ambiental cuantitativa de cada centro,
permitiendo gestionar la evolucion de los procesos, fijar objetivos y definir estrategias.

e Fijacion de objetivos anuales ambientales en todas las empresas, tomando como
referencia los aspectos ligados al medioambiente mas significativos en los sistemas de
gestion.

MULTAS Y SANCIONES AMBIENTALES

No se ha recibido ninguna sancién ni multa de caracter ambiental en el ejercicio 2021.
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8.LIDERAZGO

HECHOS DESTACADOS 2021

» Aseguramiento de la continuidad del negocio con un incremento de la cifra de negocio
de un 6% con respecto a 2021.

» Obtencién de la certificacion ISO27001 en DGH Valladolid.
RETOS 2022

» Incremento de la competitividad y del valor para el cliente a través de proyectos llave
en mano, soluciones de innovacidon tecnoldgica, servicios de mantenimiento y
consultoria.

» Rentabilidad

» Retencidn del talento

8.1. RELACION CON LOS GRUPOS DE INTERES

[102.13] [103.2] [201.1]

DGH Grupo, a través de su Sistema Integrado de Gestidn, identifica los grupos de interés
principales y recoge los principios de la compafiia para conocer sus necesidades y expectativas.
Asi, facilita la generacién de valor compartido y el establecimiento de relaciones a largo plazo.

Ademas, desde las empresas del grupo, se considera que la comunicacién y el didlogo con los
grupos de interés son claves. En definitiva: empleados, clientes, accionistas, sociedad vy
proveedores y aliados.

La relacion con clientes, sociedad y proveedores se trata en otros capitulos del presente informe.
La comunicacidn con el resto de los grupos de interés se muestra a continuacién.

EMPLEADOS

Para la compafia la comunicacion con los empleados es prioritaria y estratégica, una
herramienta que involucra a los empleados y les hace participes del negocio.

Los empleados reciben formacidn y sensibilizaciéon en responsabilidad social empresarial dentro
del plan de acogida y se programan acciones periddicas de refuerzo del compromiso al respecto.

Se dispone de canales de comunicacién para hacer llegar a la direccién de la empresa
sugerencias, inquietudes, interpretaciones, dudas o denuncias en relacién con los derechos
humanos:




ingenieria
manterrTendo

industrial

0 Comunicacion directa, verbal o a través de correo electrdnico, con los directores de cada
area funcional o con el director general y, mas especificamente en este ambito, con las
directoras de recursos humanos o de organizacion y sistemas de gestion.

0 Comunicacién a través de la representacion legal de los trabajadores.

0 En DGH, ademds, se dispone de un Comité de Etica al cual pueden dirigirse
comunicaciones a través de correo postal o de correo electrdnico.
comitedeetica@grupodgh.es

0 Portal del empleado

0 Como mecanismo de comunicacion tenemos habilitada la  direccidn
tuopiniénimporta@grupodgh.es para que las personas de DGH Grupo puedan hacer
llegar sus opiniones, sugerencias de mejora, etc.

ACCIONISTAS

La comunicacidn con los accionistas se realiza directamente desde la Presidencia del Grupo.

ASOCIACIONES

DGH Grupo participa como socio en foros comprometidos con la responsabilidad social
empresarial, los mas representativos son:

o

Club Asturiano de Calidad: El Club de Calidad mantiene un convenio de colaboracion
con Forética desde el afio 2007. Es socio de la Red Espafiola del Pacto Mundial y
mantiene un convenio de colaboracion con la Asociacion de Directivos de
Responsabilidad Social de Espaiia (DIRSE).

Estas colaboraciones tienen como objetivo general el estar en contacto con las ultimas
tendencias en materia de sostenibilidad y responsabilidad social, el disefio de
actividades y proyectos que aporten valor a los socios del club y el diseno del plan de
actividades del Instituto de responsabilidad social.

El Club de Calidad es socio del Club Excelencia desde el afio 2005 y es desde 2019
miembro de su Comité de gobierno, con lo que accede a las principales tendencias
internacionales en materia de gestion como todas aquellas que se situan bajo el
paraguas de la European foundation for Quality Management (EFQM).

Fundacién EXECYL: La fundacidn tiene como socios a empresas que comparten su
compromiso con la excelencia, con tres grandes lineas estratégicas:
O Hacer crecer a las empresas siendo mas eficientes, innovadoras y responsables
con todos los grupos de interés.
0 Posicionarse como empresas y como entorno empresarial de referencia.
0 Generar musculo para atraer talento, inversidn y las mejores practicas para las
compainiias.
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La comision de sostenibilidad de EXECYL promueve la generacién y el adecuado
despliegue de una estrategia que incorpore los parametros de sostenibilidad en su triple
vertiente: ambiental, social y de buen gobierno.

0 Facyl: Cluster de automocién de Castillay Ledn

0 CIAC: Cluster de la industria de Automocidn de Cataluiia.
0 Hisparob

o] AEM

OTROS GRUPOS DE INTERES: LAS REDES SOCIALES Y PAGINAS WEB

Algunos de los temas publicados en las redes sociales son los compromisos con respecto a los
principios del Pacto Mundial y el apoyo a la consecuciéon de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

En el caso de las pdaginas web, se han publicado nuevos proyectos de I+D.

8.2. CLIENTES

[102.6] [103.2] [416.1] [416.2] [418.1]

RELACION CON EL CLIENTE
El 100 % de los clientes de DGH Grupo son clientes privados.

La comunicacién con los clientes se gestiona mediante: reuniones, web, canales de atencidn al
cliente, RRSS, etc.

En DGH Grupo creemos que la voz de nuestros clientes es el punto de partida de nuestra
actividad, que sirve para conocer sus necesidades y expectativas, con el fin de dar respuestas a
esa demanda en el momento adecuado.

En las reuniones de presentacidn de nuevos clientes o en las reuniones periddicas de los clientes
habituales se recuerda nuestros compromisos con la Responsabilidad Social Empresarial.

SATISFACCION Y FIDELIZACION DE LOS CLIENTES

La satisfaccion de los clientes es evaluada a través de encuestas de satisfaccion.

En el afio 2021 se han recibido 12 encuestas de satisfaccidn; un porcentaje de participacion del
64%, obteniendo un grado medio de satisfaccién a nivel de Grupo del 88,86%.

Practicamente el 100 % de nuestros clientes son recurrentes, lo que demuestra su grado de
satisfaccion y, por tanto, de fidelizacion.
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ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMACIONES

En aquellos casos en los que se anticipe, detecte o determine insatisfaccidon por parte de un
cliente, nuestro sistema integrado de gestion pone en marcha los mecanismos correctivos y
preventivos pertinentes para eliminar las causas de insatisfaccion en el plazo maximo de un mes.

En el afio 2021 se han recibido un total de 15 reclamaciones en el Grupo DGH. EI 92,5 % han sido
resueltas satisfactoriamente.

No se recibié ninguna reclamacién o queja correspondiente a autoridades regulatorias.

SEGURIDAD Y SALUD DE LOS CLIENTES

Todos los proyectos disefiados por DGH Grupo disponen de un analisis de riegos realizado por
personal especialista en seguridad industrial. El objetivo es que las instalaciones tengan 0
incidentes de seguridad.

Existen riesgos que se pueden eliminar y para aquellos que no sea posible su eliminacidn se
informa en el manual de explotacidon sobre las medidas de proteccién que se deben de
implantar.

En cuanto al consumidor final, no es necesario adoptar medidas adicionales para la salud y
seguridad.

No se han detectado casos de incumplimiento de las normativas o codigos voluntarios relativos
a los impactos en la salud y seguridad de los productos en el periodo objeto del informe.

ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

DGH Grupo desarrolla las oportunas acciones de comunicacién para informar a sus clientes
sobre el uso seguro de sus productos y servicios, basicamente, mediante el etiquetado de
productos, la entrega de manuales de operacidn, documentacion de equipos y de proyectos.

Seguln la normativa vigente todos los equipos van con el marcado CE que demuestra que los
productos han sido evaluados y por tanto se considera que cumplen los requisitos de seguridad,
sanidad y proteccion del medio ambiente exigidos por la UE.

El marcado CE es obligatorio para los productos fabricados en cualquier lugar del mundo que
vayan a comercializarse en la UE.

No obstante, generalmente los requisitos que se cumplen son mas exhaustivos a demanda del
cliente.

EXCELENCIA EN LOS SERVICIOS

Nuestro enfoque de la actividad empresarial basado en la excelencia técnica, unido a las
exigencias que implica ser competitivo en un mercado, sitta a la calidad de nuestros productos
y servicios, asi como la eficiencia en nuestras operaciones, en el centro de la estrategia de la
compaiiia.
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En este punto, las iniciativas de DGH Grupo se sustentan en dos pilares fundamentales: el
maximo compromiso de la alta direccidn, incluyendo la calidad en la gestidn de los procesos de
la compaiiia, y la existencia de equipos de calidad con una visidn transversal que participen
activamente en su mejora continua.

En 2021, se han impartido cursos de formacién y sensibilizacién en materia de procesos y
calidad, con el objetivo de asegurar que los empleados cuentan con los conocimientos y
habilidades especificas requeridas para desempefiar sus tareas y mejorar el conocimiento de los
clientes.

SISTEMAS DE GESTION CERTIFICADOS

Todas las empresas de DGH Grupo tienen implantados sistemas integrados de gestion de
acuerdo con los referentes internacionales mas relevantes en materia de calidad,
medioambiente y seguridad de la informacion.

DGH Robdtica dispone de las certificaciones:

ISO 9001 de Gestion de Calidad
ISO 14001 de Gestiéon Ambiental
ISO 27001 de Seguridad de la Informacidn.

Por su parte, Ibermaq y ADF-DGH disponen de la certificacién 1ISO 9001.

AUDITORIAS

Las auditorias internas y externas, tanto de clientes como de entidades de certificacion,
constituyen una de las principales herramientas para DGH Grupo de cara a identificar
oportunidades de mejora.

De las auditorias externas surgen acciones de mejora que sirven como guia y referencia para la
mejora de los indicadores RSE.

Ademas, DGH Robética es sometida a auditorias de terceras partes en materia de sostenibilidad
segln los calificadores Ecovadis y NQC Assurance, donde se evidencian los avances a la vez que
se establecen objetivos de mejora para progresar en el panel de proveedores.

Ecovadis es una plataforma de calificacién para evaluar la Responsabilidad Social Empresarial y
las compras sostenibles de las empresas.

La metodologia se basa en los estandares internacionales de sostenibilidad, incluida la Global
Reporting Initiative, el Pacto Mundial de la ONU y la norma ISO 26000. Se demuestra el
desempefo en base a 21 indicadores en cuatro ambitos: Medio ambiente, Practicas laborales y
derechos humanos, Etica y Compras sostenibles.
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El progreso en los distintos ambitos ha supuesto avanzar del sello de planta obtenido en 2020,
a alcanzar el sello de oro en 2021 como reconocimiento por sus logros en sostenibilidad.

Por su parte, NQC Assurance es otra plataforma de evaluacién y calificacion para evaluar la
mejora en el desempefio de una variedad de temas de sostenibilidad y Responsabilidad
Empresaria que incluyen aspectos como la gestion empresarial, medio ambiente, condiciones
laborales y DDHH, seguridad y salud, gestion de proveedores, ética comercial y abastecimiento
responsable.

En 2021, la puntuacion del cuestionario SAQ fue 75%, significativamente mas alta que la media
de la industria para servicios basado en ingenieria, investigacion y tecnologia y que la puntuacion
media de Espana.

En 2021 también se ha realizado una auditoria energética en la sede central de DGH en Boecillo,
en cumplimiento de la normativa vigente que ha permitido identificar algunas oportunidades de
mejora a abordar.

8.3. INNOVACION

Desde sus inicios, DGH Grupo ha sido lider en la introduccién de nuevos conceptos tecnoldgicos
con la realizacién de proyectos industriales punteros en los mayores fabricantes del automovil
como RENAULT, STELLANTIS, MERCEDES, NISSAN, SEAT y VOLKSWAGEN, habiéndose convertido
muchos de ellos en instalaciones de referencia para los grupos a los que pertenecen.

Ademas, esa mentalidad Innovadora y la busqueda de la Excelencia Tecnoldgica son dos de los
pilares fundamentales sobre los que DGH Grupo se apoya para la diversificacion de su negocio,
buscando atender necesidades especificas de diferentes sectores industriales a través de
planteamientos novedosos que aportan ventajas técnicas y/o econdmicas con respecto a la
competencia.

Esta forma de entender el negocio derivd, entre otros resultados, en la creacion en 2012 de la
Divisién de Innovacién y Tecnologia, con el objetivo de dar coherencia y focalizacidn a las lineas
de trabajo que estan fuera de los estandares de los clientes. Dicha divisidn se constituyé
mediante la creacidon de un equipo de personas y la dedicacidon de una serie de recursos que
canalizaran y pilotaran actividades como la industrializacidn de desarrollos tecnolégicos propios
o realizados en colaboracion con otros grupos de interés, asi como la presencia de DGH Grupo
en proyectos |+D+i subvencionados, tanto a nivel nacional como europeo, que permitieran a la
empresa la generacién de una red de contactos nacional e internacional en un marco de
colaboracién abierta, con el objetivo de ser participe y protagonista, en muchos casos, en la
solucién de retos a corto y medio plazo para la industria en general, asi como otros sectores
como el de la salud.

Concretamente en 2021, el Departamento de Innovaciéon y Tecnologia ha desplegado su
actividad en 6 proyectos [+D+i, en los que se ha generado conocimiento y creado nuevos activos
para la empresa enfocados, por ejemplo, en permitir a los usuarios el explotar al maximo las
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capacidades de la robodtica, ademas de facilitar tanto su manejo como dotarla de mas
funcionalidades y flexibilidad.

Otra tecnologia que ha sido protagonista en 2021 y con la que se han conseguido resultados
muy positivos es la vision artificial, en sus diferentes variantes y combinandola en muchos casos
con el uso de inteligencia artificial. Como ejemplo, cabe destacar la colaboracion llevada a cabo
con un OEM del sector de la automocion y que ha permitido la obtencién de un pedido para
DGH por el cual se instalaran en fabricas europeas una variedad de sistemas de control de
calidad para diferentes caracteristicas exteriores de vehiculos, y que ha supuesto la adquisicién
de 400 camaras industriales aproximadamente.

Para finalizar, hay que destacar que en este afio se han llevado a cabo también el desarrollo y
puesta en marcha de aplicaciones de software que mejoran y facilitan la operativa interna de la
Divisién de Ingenieria, con el objetivo principal de mejorar el calculo de presupuestos para
nuestros clientes, optimizar los tiempos de puesta en marcha de nuestros proyectos
industriales, asi como facilitar los estudios de seguridad y prevencion de riesgos de los mismos.

8.4. GOBERNANZA

[102.24] [201.1] [201.4] [205.2] [205.3] [206.1] [207.4] [415.1]

CULTURA ETICA CORPORATIVA INTERNA

Los codigos de conducta de DGH Grupo (en adelante el cédigo) son la compilacion de distintas
politicas, criterios e instrucciones que han venido siendo habituales en nuestra forma de trabajar
y comportarnos, como organizacién, desde hace afios.

El cddigo establece los criterios de actuacion que deben ser observados las personas que
trabajan en DGH Grupo en el desempeio de sus responsabilidades profesionales.

El codigo pretende asegurar un comportamiento profesional, ético y responsable de DGH y de
todas las personas que la integran, en el desarrollo de las actividades en cualquier parte del
mundo, como elemento basico de su cultura empresarial, junto con la mision, vision y valores
establecidos.

Con este fin, se determinan los principios y recomendaciones que deben regir las relaciones de
DGH con sus grupos de interés (empleados, clientes, accionistas, aliados, proveedores y aquellas
sociedades en las que desarrolla su actividad).

Este codigo:

a) Facilita el conocimiento vy la aplicacion de la cultura de DGH, basada en el cumplimiento
de los derechos humanos y sociales, asi como en la integracion en la empresa de todas
las personas, con respeto de su diversidad.

b) Establece el principio de diligencia debida para la prevencion, deteccién y erradicacion
de conductas irregulares, cualquiera que sea su naturaleza, comprendiendo, entre
otros, el analisis de los riesgos, la definicién de responsabilidades, la formacion de los
empleados vy, en su caso, de aquellos terceros relacionados directamente con DGH, asi
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como el establecimiento de procedimientos para la notificacion e inmediata eliminacion
de conductas irregulares.

c) Tiene en cuenta el principio de responsabilidad penal de las personas juridicas - recogido
en el ordenamiento juridico de las jurisdicciones donde DGH opera - y previene y
proscribe la existencia de comportamientos que puedan determinar la responsabilidad
de la empresa entre sus representantes legales, administradores, empleados o por
cualquier otra persona que esté sometida a la autoridad de las personas de la empresa.

0 Comité de Etica

A fin de garantizar el cumplimiento y mejora continua del presente cédigo, existe un Comité de
Etica.

El Comité de Etica de DGH esta compuesto por:
= El presidente ejecutivo.
= El director general corporativo.
* La directora de organizacion y sistema de gestion.
= La directora de recursos humanos.
* Los asesores legales de DGH, cuando sea precisa su participacion.

El Comité de Etica podrd actuar por propia iniciativa o a instancia de cualquier empleado de DGH
Grupo, cliente, proveedor o tercero con relacidn directa e interés comercial o profesional
legitimo, mediante denuncia realizada de buena fe.

Para ello, las comunicaciones realizadas al amparo del presente cédigo - ya contengan denuncias
de incumplimiento, dudas o consultas relativas a su interpretacion o aplicacién - podran hacerse
llegar a la empresa a través de cualquiera de los siguientes canales:

DGH:
0 Mediante correo postal, a la direccidn:
DGH (A.a. Comité de Etica)
C/ Jerénimo Mufioz, 9
47151 - Boecillo (Valladolid)
Espafa
0 Mediante correo electrdnico, a la direccidén: comitedeetica@grupodgh.es

El Cédigo de Conducta de DGH estd disponible para todos los empleados y publicado en la web

de DGH: www.grupodgh.es

El Comité de Etica tiene las siguientes funciones basicas:

a) La supervision de la difusidn interna del cddigo y de su cumplimiento por parte de las personas
de DGH Grupo.

b) La recepcién de escritos y comunicaciones relacionadas con la interpretacién o aplicacion del
cddigo y su traslado, en su caso, al area funcional de la empresa al que corresponda su
tramitacién y resolucion.

c) La interpretacion de las dudas que plantee la aplicacién del cédigo.
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d) El control, supervisién y aprobacion de la tramitacion de las comunicaciones mencionadas en
el apartado b) y de su resolucién.

e) La propuesta al consejo de administraciéon de cuantas aclaraciones y normas requiera la
aplicacion del codigo.

En el ejercicio de sus funciones, el Comité de Etica garantizara:

a) La confidencialidad de todos los datos y antecedentes manejados, asi como de las actuaciones
llevadas a cabo, salvo que por ley o requerimiento judicial proceda la remisidon de informacidn a
otras instancias.

b) El andlisis riguroso de cualquier dato, informacién o documento recibido para promover su
actuacion.

¢) Lainstruccidon de manera adecuada a las circunstancias del caso, en el que se actuara siempre
con independencia y pleno respeto del derecho de audiencia y de la presunciéon de inocencia de
cualquier persona afectada.

d) La indemnidad de cualquier denunciante como consecuencia de la presentacidn de instancias
o denuncias de buena fe al comité de ética. Las decisiones del Comité de Etica tendran caracter
vinculante para DGH y sus empleados. En el caso de que las decisiones afecten - o impliquen,
desde un punto de vista legal - a terceros, la direccién general de DGH sera la responsable de
informar a estos de las mismas y, en caso de que existan implicaciones legales que exijan la

SISTEMA DE COMPLIANCE Y PREVENCION DE RIESGOS PENALES

Como mecanismo fundamental del Sistema de cumplimiento para prevenir y evitar estas
conductas, cada empresa del Grupo cuenta con herramientas de deteccidn y/o monitorizaciones
denominadas, “Canal denuncia”, que permite, a los empleados, directivos, colaboradores y
proveedores de cada una de ellas, alertar confidencialmente sobre sospechas de mala conducta
o la comisidn de alguna irregularidad o de algun acto contrario a la legalidad o a las normas de
actuacién establecidas. En definitiva, previene la comision de actos de fraude, corrupcidn, acoso
y demds acciones indebidas.

A través de este Canal se pueden realizar también consultas sobre aspectos relativos a la
interpretacion y al cumplimiento de las normas de Gobernanza de cada sociedad. Para dar a
conocer su funcionamiento, todas cuentan con un Protocolo escrito en el que se recoge el
procedimiento de actuacién del mencionado Canal.

0 Informacion sobre la existencia de casos de corrupcion del ejercicio

A través de los cauces legales correspondientes de los Servicios Juridicos que la compaiiia tiene,
no hay constancia de que se hayan producido resoluciones judiciales en esta materia durante el
periodo de reporte.

A través de los buzones éticos, la compaiiia no ha sido informada de ningun caso de corrupcién
que haya sido confirmado en el ejercicio.
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POLITICAS PUBLICAS

DGH Grupo no realiza contribuciones econdmicas con fines politicos, o para obtener un trato de
favor. La compaiiia tampoco utiliza los patrocinios o las donaciones con estos objetivos.

RESPONSABILIDAD Y TRANSPARENCIA FISCAL

DGH Grupo cumple con las obligaciones tributarias de los mercados en los que desarrolla su
actividad.

El compromiso en el ambito fiscal se materializa en el cumplimiento de todas las obligaciones
tributarias que se generen como consecuencia de la actividad empresarial y la aplicacion en sus
practicas tributarias del estandar internacional del principio de plena competencia de acuerdo
con la legislacién de la Unidon Europea e internacional (Tratados y Convenios, Directrices de la
OCDE, entre otros), de la legislacidn fiscal de los mercados involucrados y, preferentemente, de
los criterios interpretativos fijados por las autoridades o tribunales de justicia de dichos
mercados.

Igualmente, el Grupo esta comprometido con la no utilizacién de estructuras de caracter opaco
con finalidades tributarias ni de sociedades instrumentales radicadas en territorios calificados
como paraisos fiscales o no cooperantes por las autoridades fiscales espafiolas.

COMPETENCIA

DGH Grupo se compromete a competir en los mercados de forma leal y a no realizar publicidad
engafosa o denigratoria de su competencia o de terceros. Asimismo, se compromete a obtener
informacidén de terceros conforme a la normativa, a impulsar la libre competencia en beneficio
de los consumidores y usuarios y a favorecer la transparencia y las practicas de libre mercado.

Ni en el ejercicio 2021, ni en el resto de los afios de historia de DGH Grupo se han recibido
sanciones por practicas de competencia desleal.

BLANQUEO DE CAPITALES

DGH Grupo cuenta con un sistema de gestién contable que imposibilita la realizacion de
cualquier pago que no esté aprobado por diferentes personas, referidos en todos los casos a
pedidos existentes en el sistema.
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8.5. TRANSPARENCIA

OTROS INFORMES CON INFORMACION NO FINANCIERA

Pacto Mundial de las Naciones Unidas
DGH Robdtica es miembro del Pacto Mundial de las Naciones Unidas desde 2020.

En 2021 ha elaborado y publicado su primer Informe de Progreso que confirma su compromiso
con los Diez Principios del Pacto Mundial.

CIBERSEGURIDAD

DGH Grupo cuenta con una politica de seguridad de la informacidn, asi como de procedimientos
y mecanismos para que cualquier empleado pueda reportar un incidente de seguridad o
sospecha de este.

La compania cuenta con un Comité de Seguridad de la Informacién constituido por Director
General, Directores Corporativos y CISO (Chief Information Security Officer).

El Comité de Seguridad es el 6rgano responsable de establecer la estrategia e impulsar, priorizar
y administrar el seguimiento de los planes y programas de seguridad en una posible situacion de
crisis que puede tener su origen en un incidente relacionado con la seguridad de los sistemasde
informacidn. También realizan la supervision de los riesgos y problemas de seguridad.

Los compromisos de DGH Grupo en materia de seguridad son:

» Asegurar la confidencialidad, disponibilidad e Integridad de la informacién de todos
nuestros grupos de interés.

» Establecimiento e implantacion de mecanismos de andlisis y resolucion de los incidentes
relacionados con la seguridad.

El Grupo ha establecido procesos para prevenir interrupciones y ciberataques del sistema de
informacidn. Existe un Plan de Contingencia que se revisa y prueba anualmente y que cubre
determinadas aplicaciones.

En 2021, no ha habido incidentes de seguridad que comprometan informacion personal de
cliente.
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8.6. CADENA DE SUMINISTRO

[103.2] [102.9] [204.1] [308.1]

FUNCION DE COMPRAS

La actividad de compras es una cuestién estratégica para DGH Grupo, debido a su impacto
econémico, medioambiental y social. Por tanto, los proveedores de DGH Grupo son un elemento
clave en la consecucion de un desarrollo recurrente y sostenible de nuestra triple cuenta de
resultados.

A lo largo de los afios se ha ido creando valor con los proveedores, estableciendo relaciones
duraderas con la cadena de suministro, que, en tiempos complicados, contribuye a no poner en
peligro los proyectos y dar mejor respuesta a los clientes.

De este modo, se asegura que los principios de sostenibilidad se aplican a lo largo de toda la
cadena de suministro, formada en 2021 por 792 proveedores de compras técnicas y servicios
generales.

*  Objetivos 2021:
0 Seincorpora como uno de los criterios a la hora de homologar proveedores la
cumplimentacién de un cuestionario RSC.
0 Medir el nimero de nuevos proveedores incorporados/afio.

RIESGOS Y CONTROLES EN LA CADENA DE SUMINISTRO

La funcion de compras tiene como objetivo la optimizacion continua de los procesos para la
correcta identificacién de los potenciales riesgos en la cadena de suministro.

HOMOLOGACION Y EVALUACION DE PROVEEDORES

El Procedimiento de Homologacidn y Evaluacion de Proveedores es el mecanismo principal para
la gestion de los riesgos de la cadena de suministro, la generacion de oportunidades de mejora
y el crecimiento sostenible en nuestros procesos de compra.

Hemos incorporado nuevos mecanismos de homologacidn para nuestros proveedores para el
aseguramiento de la calidad, en base a nuestro Sistema de Gestion de Calidad y a las Normas en
las que estamos certificados (1ISO 9001, ISO 14001 y ISO 27001).

El 100 % de los proveedores con los que se trabaja estdn homologados. Cada una de las
sociedades dispone de su procedimiento especifico para homologary evaluar a los proveedores.




Informacidn relativa a 2021:

Proveedores por pais

Pais Importe %

ES 66,775%
FR 28,050%
TR 1,559%
IT 1,170%
DE 0,677%
CH 0,625%
PT 0,610%
IN 0,378%
GB 0,077%
RO 0,030%
IE 0,019%
BE 0,015%
NL 0,011%

0,004%

0,000%
Total 100,00%

En cuanto a proveedores locales, se considera aquellos proveedores préximos a la ubicacion de
las distintas sedes y centros de trabajo. Por tanto, dada la distribucién del Grupo en Espafia se
tienen en cuenta a los proveedores nacionales:

Proveedores nacionales / internacionales

Volumencompra

Proveedor

Locales (Espaiia) 66,77%
UE 31,21%
Fuera UE 2,01%

Familias de compra proveedores internacionales

Internacionales por volumen de compra Importe %

Servicios 73,81%
Materiales 26,19%

e Evaluacidon de proveedores

La mejora continua es uno de los pilares basicos de DGH Grupo v su filosofia esta basada en la
actitud de mejoramiento continuado de todos los procesos que se llevan a cabo tanto por parte
del Grupo como de los proveedores.
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Para ello, se dispone de herramientas informaticas que evalian el desempefio de los
proveedores de forma continua y durante el afio en curso en base a los pedidos recibidos de
material y/o servicio atendiendo a criterios de calidad ponderados cada uno de ellos por su
importancia y criticidad.

El sistema de evaluacidn para cada uno de los criterios se establece con una puntuacién de 0 a
5:

La escala de valoracidn sera la siguiente:

e Puntuacion 5. Cuando no se ha detectado ningln incumplimiento de criterios en el
periodo evaluado (1 afio).

¢ Puntuacién 4. Cuando el incumplimiento de los criterios esté entre el 1% y el 2% de los
pedidos suministrados.

e Puntuacion 3. Cuando el incumplimiento de los criterios esté entre el 3% y el 5% de los
pedidos suministrados.

e Puntuacion 2. Cuando el incumplimiento de los criterios esté entre el 6% y el 10% de los
pedidos suministrados. Puntuacién 1. Cuando el incumplimiento de los criterios esté
entre el 11% vy el 20% de los pedidos suministrados.

e Puntuacién 0. Cuando el incumplimiento de los criterios supere el 20% de los pedidos
suministrados.

Asi pues:

0 Proveedores con puntuacién 0.

Inmediatamente dejardn de ser proveedores homologados de DGH Grupo vy, por tanto, no
podran suministrar mas productos a la empresa. Si desean volver a suministrar productos,
deberan pasar de nuevo el proceso de homologacién.

o Proveedores con puntuacién 16 2.

En el plazo de un mes debera entregar a DGH Grupo un plan escrito y programado de acciones
para corregir sus incumplimientos. Si en los dos meses siguientes no puede demostrar que esta
ealizando acciones para alcanzar un nivel satisfactorio, serd deshomologado y no podra
suministrar mas productos o servicios.

o Proveedores con puntuacién 3 6 4.

Les informaremos de las incidencias que ha tenido, y se solicitara un plan para corregirlas,
prestando especial atencidn en la siguiente evaluacion.

o Proveedores con puntuacion > 4.
Proveedor aceptado sin reservas.

La falta de desempefio (incidencias) en cualquier de estos criterios de calidad supondra una
valoracion por parte de nuestro Departamento de Calidad que podria llegar a suponer en ultimo
término, su deshomologacion como Proveedor de DGH Grupo.

e (Calificacion mensual mejora continua




Nota

Fecha - Mes proveedor
2021 enero 4,91
2021 febrero 4,93
2021 marzo 4,94
2021 abril 4,90
2021 mayo 4,94
2021 junio 4,88
2021 julio 4,91
2021 agosto 4,90
2021 septiembre 4,95
2021 octubre 4,93
2021 noviembre 4,97
2021 diciembre 4,96

¢ Numero de incidencias

EE N2 Incidencias

e RSCde los proveedores

Dentro de los mecanismos de control de la cadena de suministro, los proveedores de DGH Grupodeben aceptar
la politica de compras responsables. Esta politica esta incluida en todas las condiciones generales de compra
y estd a disposicion en la pagina web. Por otro lado, los proveedores deben cumplimentar un cuestionario de
Responsabilidad Social Corporativa.

Con respecto a 2021, se ha evidenciado que el 79 % de los proveedores tienen requisitos establecidos sobre
RSC, que cubren los dmbitos que aparecen en el siguiente grafico:

Los mecanismos que emplean los proveedores de DGH Grupo para comunicar a su vez sus requisitos a sus
proveedores son diversos: incluyéndolo en las condiciones generales de contratacién, comunicaciones
periddicas, reuniones in situ, etc.
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@ Libertad de asociacién, incluid...

@ Seguridad y salud
@ Conflictos de intereses
@ Falsificaciones

@ Propiedad intelectual

@ Controles a exportacion y san...
@ Proteccidn de la identidad y n...

@ Consumo energético y emisid...

@ Calidad y consumo del agua

@ Calidad del aire

@ Gestion de recursos naturales ...
@ Gestion responsable de susta...

@ Abastecimiento responsable d...

61

46

40

51

35

41

40

36

49

38

39

70

60

=
S

w
o

"~
o

o

o

1+D EN LA GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO

Internacionales por volumen de compra Importe %

Servicios

73,81%

Materiales

26,19%

Incorporamos la innovacion tecnoldgica a nuestro sistema de gestién de la cadena de suministro
a través de herramientas informaticas de trazabilidad.
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8.7.

INFORMACION FISCAL

BENEFICIOS OBTENIDOS PAIS POR PAIS

El EBITDA generado en el ailo 2021 en Espafia, por DGH Grupo asciende a 432.731,88€.

IMPUESTOS SOBRE BENEFICIOS PAGADOS

ingenieria

manterrTendo
industrial

El impuesto sobre beneficios generado en el afio 2021, por DGH Grupo asciende a 41.184,08€

SUBVENCIONES PUBLICAS RECIBIDAS

Detallamos las subvenciones de explotacién recibidas en el afio 2021 por DGH Grupo

2021

Concesionaria Administracién Finalidad Importe
Fundacién ,
) ] Estatal Cursos formacion del personal 43.668,96
Tripartita
Comision Europea EUROPEQ  Trabajos roboticos de brazo dual movil 109.164,14
Comisién E Tuberia inteligente basad dat la fabricacié
om|.5|on uropea Europea u e?rla inte |g,e|.'| e basada en datos para la fabricacion 50.593 16
/ Horizonte 2020 de piezas metalicas
Fondo d Fabricacidn fllexibl d duct diant
ondo de Europea a rlc:-.?uon .le)u .e,en.gama e productos mediante 48.255.22
Desarrollo reconfiguracion dinamica de planta
Comision Europea Plataforma Movil Robotizada low-cost para preparacion
, P Europea __ _ para prep 46.688,40
/ Horizonte 2020 de pedidios de manera flexible v reconfigurable
Comision E Modular S t SYSTE fabricacion si
OITII?IOI'I uropea Europea o. ular uppo’r m para.u.na a rllcauc.)n sm. 98.140,32
/ Horizonte 2020 residuos a través del soporte digital v la inteligencia
Comision E Li iloto Open-Digital -Industrial y Net ki
OITII.SIOI'I uropea Europea |r.|<.ea5 piloto Open-Digital -Industrial y Networking c.:|,ue 86.450,02
/ Horizonte 2020 utilizan componentes modulares para una produccion
Fondo d T logias de Aporte d terial Digitlizad I
ondo de Europea ecn.o o%g’las e Apor .er ema erla. igitliza .as para la 7.301,00
Desarrollo fabricacion v reparacion automatizada de piezas de alto
Comision E Tuberia digital de circuit d fabricacio
OITII.SIOI‘I uropea Europea u .erla igital de circuito cerrado para una fabricacion 75.62407
/ Horizonte 2020 flexible y modular de componentes grandes
- - Otras 3.863,60

Total

569.749,79
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9. ACERCA DE ESTE INFORME

[102-46]

Este informe responde a los requerimientos de la Ley 11/2018 en materia de informacion no
financiera y diversidad. La informacién presentada cumple con los criterios de comparabilidad,
materialidad, relevancia y fiabilidad. El informe recoge iniciativas, acciones y resultados

9.1. TRANSPARENCIA Y PRECISION

En este informe se recoge la evolucidn, los resultados y la situacién del desempefio de DGH
Grupo en materia de sostenibilidad en 2021, asi como el enfoque de su gestion y los desafios a
los que se enfrenta.

El objetivo de este informe es ofrecer, de forma clara y rigurosa, la informacién relevante de la
compaiiia relacionada con los impactos positivos y negativos mas significativos sobre sus
diferentes grupos de interés.

El contenido se ha formulado para que constituya el Estado de Informacién No Financiera 2021.

La informacién publicada en este documento se complementa con el contenido de otros
informes de la compaiiia: las Cuentas Anuales e Informe de Gestién Consolidados.

La compaiiia trata los principales temas de sostenibilidad que preocupan a sus grupos de interés
internos y externos, tanto si les concierne una determinada materia como si lo hace una
concreta linea de negocio.

El informe cumple con los principios de comparabilidad, materialidad, relevancia y fiabilidad:

9.2. COMPARABILIDAD

Se han seguido los principios - como comparabilidad, integridad y equilibrio — descritos en el
estandar GRI.

9.3. MATERIALIDAD Y RELEVANCIA

El Andlisis de Materialidad 2021, realizado por DGH Grupo ha permitido identificar aquellos
asuntos econémicos, ambientales y sociales con mayor impacto para el desarrollo de la actividad
de la compaiiia.

Como resultado de este estudio, DGH Grupo considera que la informacidn recogida en el
presente informe es relevante para la compafiia y sus diferentes grupos de interés.

En el capitulo de Analisis de Materialidad se describe el proceso de desarrollo y metodologia
llevados a cabo para la identificacién de contenidos del documento.
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9.4. FIABILIDAD

Para comprobar la fiabilidad de los datos y la consistencia de la informacidn, la compaiiia ha
recurrido a la verificacion externa del informe a través de la firma AUREN AUDITORES SP, S.L.P.

9.5. ALCANCE

La compafiia describe todas sus actividades ofreciendo una visidn por las distintas empresas. El
perimetro del informe es la totalidad de las sociedades del grupo, en todos sus aspectos
significativos, conforme a lo requerido en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de
informacidn no financiera y diversidad.

Alo largo del informe se especifica el alcance de cada uno de los indicadores mostrados.

La totalidad de sociedades del grupo se lista en las Cuentas Anuales Consolidadas de la
compainiia. Las sociedades del grupo que cumplen con los requisitos previstos en el articulo 49.5
del Cédigo de Comercio son las siguientes: DGH ROBOTICA, AUTOMATIZACION Y
MANTENIMIENTO INDUSTRIAL S.A, IBERMAQ BIENES DE EQUIPO, S.L., ADF- DGH Maintenance

S.L.y DALPHOS GESTION HISPANIASS.L.

9.6. CONTENIDOS DEL ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA Y RELACION CON CONTENIDOS GRI

Materias a reportar Seccidn Pag iz ee el
Standars
Asuntos Generales
Modelo de negocio
Nombre de la organizacion Conoce DGH Grupo GRI 102-1
Cambios 5|gn|f|'ca?t|vos en la organizacién y en su Conoce DGH Grupo GRI 102-10
cadena de suministro
L . Presencia y areas de GRI102-2
Breve descripcién del modelo de negocio del grupo actividad GRI 102-7
Presencia'y dreas de GRI102-3
Mercados en los que opera actividad GRI102-4
GRI1102-6
Objetivos y estrategias de la organizacion Modelo .de negoclo y GRI 102-14
estrategia
Principales factores y tendencias que pueden Modelo de  negocio y GRI102-14
afectar a su futura evolucién estrategia GRI102-15
General
Balance de cumplimiento
Marco de reporting de los compromisos GRI1102-46
Acerca de este informe
Enfoque de gestion
Descripcién de las politicas que aplican Politicas y compromisos GRI 103-2
Balance de cumplimiento
de los compromisos
Resultados Minimizacion del GRI 103-2
impacto en la cadena de
valor
Iirlpr:7gn
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Los principales riesgos relacionados £l Sistema de gestion de
con esas cuestiones vinculados a las | 8 GRI102-15
. riesgos
actividades del grupo
Cuestiones ambientales
Gestion medioambiental
Efectos actuales y previsibles de las actividades de | Riesgos y oportunidades
- . GRI102-15
la empresa medio ambientales
Procedimientos de Evaluacion o Certificacion | Gestién ambiental
. . GRI103-2
ambiental integrada
Recursos dedicados a la prevencidén de riesgos Gestion ambiental
. . GRI103-2
ambientales integrada
Minimizacién del
Aplicacion del Principio de precaucion impacto ambiental en la 102-11

cadena de valor

Minimizacién del
impacto ambiental en la GRI 103-2
cadena de valor

Cantidad de provisiones y garantias para riesgos
ambientales

Contaminacion

Minimizacion del
impacto ambiental en la GRI 102-46
cadena de valor

Medidas para prevenir, reducir o reparar las
emisiones de carbono

Medidas para prevenir, reducir o reparar el ruidoy | No aplica por la propia actividad

S . GRI102-46
contaminacidén luminica que se desarrolla
Economia circular y prevencion y gestion de residuos
Medidas para prevencion, r_efcmlaje., re_:utllleaC|on, La circularidad en DGH GRI 103-2
otras formas de recuperacion y eliminacion de
Grupo GRI306-2
desechos
Uso sostenible de los recursos
Consumo de agua Agua GRI 303-5
Consumo de materias primas y medidas para Consumo de materias
. L . GRI102-46
mejorar la eficiencia de su uso primas
Consumo directo e indirecto de energia Desca,rbonlzauon y GRI 302-1
energia
Minimizacién del
Medidas tomadas para mejorar la eficiencia
! " P ) iclend impacto ambiental en la GRI-103-2
energética
cadena de valor
Uso de energias renovables Descalrbonlzauon y GRI 302-1
energia
Cambio climatico
. . Hasta ahora DGH G h
Elementos importantes de las emisiones de gases asta ahora ruponoha GRI-305-1

. realizado la medicién de sus
de efecto invernadero generados como resultado - GRI-305-2
emisiones de gases de efecto

de las actividades de la empresa . GRI-305-3
invernadero

Medidas adoptadas ara adaptarse a las Minimizacion del

. P -p S P impacto ambiental en la GRI 103-2

consecuencias del cambio climatico
cadena de valor

Metas de reduccion establecidas voluntariamente a | Hasta ahora DGH Grupo no ha

medio y largo plazo para reducir las emisiones de | realizado la medicion de sus GRI-305-4

gases de efecto invernadero y los medios | emisiones de gases de efecto GRI-305-5

implementados para tal fin invernadero

Proteccion de la biodiversidad
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Medidas tomadas para preservar o restaurar la

Las actividades donde DGH
Grupo opera no impactan
directamente sobre la

- . biodiversidad. Por tanto, no se GRI 102-46
biodiversidad .
han adoptado medidas
actualmente para preservarla o
restaurarla.
Impactos causados por las actividades u | DGH Grupo no desarrolla su GR1102-47
operaciones en dareas protegidas actividad en dreas protegidas GRI 304
Cuestiones sociales y relativas al personal
Empleo
Numero total y distribucién de empleados y Empleo GRI1102-8
modalidades de contrato GRI405-1
Promedio anual por modalidad de contrato
(indefinidos, temporales y a tipo parcial) por sexo, | Empleo GRI102-9
edad y clasificacion profesional
Numer.o de despidos por sexo, edad y categorias Empleo GRI 103-2
profesional
Empleo
Diversidad e igualdad de GRI103-2
Brecha salarial, remuneraciones medias oportunidades GRI405-2
Implantacién de politicas de desconexidn digital Organizacion del trabajo GRI103-2
Diversidad e igualdad de
Empleados con discapacidad oportunidades GRI405-1
Organizacién del trabajo
Organizacién del tiempo de trabajo Organizacion del trabajo GRI 103-1
Numero de horas de absentismo Organizacion del trabajo GRI 403-9
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la
conciliacién y fomentar el ejercicio corresponsable | Organizacion del trabajo GRI401-2
de estos por parte de ambos progenitores
Salud y seguridad
GRI1403-1
Seguridad laboral y GRI403-2
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo desarrollo de las GRI403-3
personas GRI1403-4
GRI1403-7
GR1403-8
Accidentes de trabajo, en particular la frecuencia y Seguridad laboral'y GRI1403-9
gravedad, desagregado por secos desarrollo de las GRI403-10
personas
Enfermedades profesionales desagregado por ZZ’?::ET}‘; l;:g:l y GRI403-9
sexos personas GRI403-10
Relaciones sociales
Organizacién del trabajo
Organizacién del didlogo social, incluidos y
procedimientos para informar y consultar al Seguridad laboral y GRI103-1
personal y negociar con ellos desarrollo de las
personas
Porcer'1taje de erlnpleados cubiertos por convenio Organizacién del trabajo GRI 102-40
colectivo por pais
Balance de los convenios colectivos, Seguridad laboral y
particularmente en el campo de la salud y la desarrollo de las GRI403-3

seguridad en el trabajo

personas
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Formacién
Politicas implementadas en el campo de la Formacion GRI103-2
formacion GRI404-2
Cantid'ad total de horas de formacién por categoria Formacion GRI 404-1
profesional
Accesibilidad
Accesibilidad universal de las personas con Diversidad e igualdad de
. . . GRI103-2
discapacidad oportunidades
Igualdad
Medidas adoptadas para promover la igualdad de Diversidad e igualdad de
. . . GRI103-2
trato y de oportunidades entre mujeres y hombres | oportunidades
Planes de igualdad (Capitulo Il de la Ley Orgénica . . .
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva D|ver5|d.ad e igualdad de GRI1103-2
. oportunidades
de mujeres y hombres)
Medidas adoptadas para promover el empleo,
protocolos contra el acoso sexual y por razén de Diversidad e igualdad de GRI 103-3
sexo, la integracion y la accesibilidad universal de oportunidades
las personas con discapacidad
Politica contra todo tipo de discriminaciony, en su | Diversidad e igualdad de
., . . . GRI 103-4
caso, de gestidn de la diversidad oportunidades
Informacidn sobrel el respeto de los derechos humanos
Derechos humanos
Apllcamor.\ de procedimientos de diligencia (?I,eblda GRI102-16
en materia de Derechos Humanos, prevencion de | narachos humanos GRI102-17
los riesgos de vulneracién de derechos humanos y, GRI 412-1
en su caso, medidas para mitigar, gestionar y
reparar posibles abusos cometidos
Derechos humanos
Denuncias por casos de vulneracion de Derechos Diversidad e igualdad de GRI103-2
Humanos oportunidades GRI406-1
Promociéon y cumplimiento de las
disposiciones de los convenios fundamentales
o . . GRI103-2
de la Organizacidn Internacional del Trabajo Derechos humanos GRI 408-1
relacionadas con la eliminacion
. . . L. GR1409-1
del trabajo forzoso u obligatorio, la abolicién
efectiva del trabajo infantil
Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion y el soborno
Corrupcion y soborno
GRI103-2
. . ., GRI102-16
:{I)Ecil;:lna; adoptadas para prevenir la corrupcion y el Gobernanza GRI102-17
GRI205-2
GRI205-3
GRI103-2
GRI102-16
Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales | Gobernanza GRI102-17
GRI 205-2
GRI205-3
Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo Sociedad GRI102-13
de lucro GRI201-1

Informacion sobre la Sociedad

Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible
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Impacto de la actividad de la sociedad en el Sociedad GRI103-2
empleo y el desarrollo local ocleda GRI203-2
Proporcion de gasto en proveedores locales Cadena de suministro GRI 204-1
Impacto de la actividad de la sociedad en las .
. o Sociedad GRI1413-1
poblaciones locales y en el territorio
Relaci tenid I t del
e amo_nes mantenidas con los aF ores de as” ' GRI 102-43
comunidades locales y las modalidades del didlogo | Sociedad
GRI1413-1
con estos
. o i sociedad y GRI 103-2
Acciones de asociacién o patrocinio Relacién con los grupos
. . GRI1201-1
de interés
Subcontratacion y proveedores
Inclusid I litica d d ti
nc.u5|on en a! politica de compras de cuestiones Cadena de suministro GRI 103-2
sociales y ambientales
Consideracion en las relaciones con proveedores y
. e . . GRI1102-9
subcontratistas de su responsabilidad social y | Cadena de suministro
. GRI308-1
ambiental
Sistemas de supervision y auditorias y resultados de .
. Cadena de suministro GRI102-9
las mismas
Consumidores
. . GRI103-2
Zl)erzgludnaq?d;:)arreasla salud y la seguridad de los Clientes GRI416-1
GRI1416-2
Sistemas de reclamacidn, quejas recibidas y Client GRI103-2
resolucion de las mismas entes GRI1418-1
Informacion fiscal
Beneficios obtenidos pais por pais Gobernanza GRI 201-1
Impuestos sobre beneficios pagados Gobernanza GRI1207-4
Subvenciones publicas recibidas Gobernanza GRI1201-4

9.7. VERIFICACION EXTERNA




